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1. Introducere

Tinerii din Republica Moldova reprezinta astazi 30%
din populatie si sunt forta motrice a dezvoltarii unei
societati incluzive, democratice si pasnice, contri-
buind la progresul social si economic de care are
nevoie tara. Cu toate acestea, tinerii se confrunta cu
multiple provocari, cum ar fi accesul limitat la piata
fortei de munca, fapt ce Ti face mai vulnerabili din
punct de vedere economic; peste 100 000 de copii
si adolescenti cresc fara parinti, din cauza migratiei
de munca@; institutiile de invdtamant au o capacitate
limitata de a contribui la dezvoltarea abilitatilor de
viata ale tinerilor pentru a preveni comportamentele
riscante Tn randul acestora, dar si pentru a le sustine
potentialul de cetateni activi. Exista inca numeroase
cazuri de sarcini in adolescenta la nivel de tara, fapt
ce impiedica fetele tinere sa-si continue educatia si
sa-si realizeze obiectivele profesionale. Aproximativ
20% dintre tineri intentioneaza sa emigreze in scopuri
de munca, iar 27% dintre tineri nu sunt antrenati nici
in procesul educational, nici in cdmpul muncii. Situa-
tia actuala demonstreaza o reducere a potentialului
de participare a tinerilor la procesele democratice
din tara si un nivel scazut de contributie a acestora
la dezvoltarea sociala si economica a Republicii
Moldova.

Dezvoltarea sectorului de tineret, precum si a struc-
turilor de tineret si a organizatiilor/institutiilor ce ofe-
ra programe si servicii tinerilor, axate pe dezvoltarea
cunostintelor si competentelor acestora in vederea
integrarii depline, implicarii active in toate aspectele
vietii, este o prioritate asumata de Guvernul Republicii
Moldova prin aprobarea Strategiei Nationale de Dez-
voltare a Sectorului de tineret 2020. In acest context,
agenda nationala pana in anul 2020 include obiectivul
de a contribui la formarea cunostintelor, abilitatilor,
deprinderilor, atitudinilor si comportamentelor nece-
sare pentru integrarea cat mai reusita a tinerilor in
societate, inclusiv a celor din grupul cu oportunitati
reduse si obiectivul specific - Asigurarea calitatii
si eficientei serviciilor oferite tinerilor, astfel incét,
pana la finele anului 2020, acestea sa fie accesibile
pentru cel putin 90% din tineri.

Tinerii trebuie plasati in centrul eforturilor statului,
societatii si partenerilor de dezvoltare pentru a le

facilita deprinderea valorilor democratice bazate pe
drepturile omului, realizarea potentialului creativ si
inovator, astfel contribuind la dezvoltarea sectorului
per ansamblu. Mai mult ca atat, dezvoltarea tinerilor
si participarea acestora reprezinta aspecte trans-
versale in Agenda pentru Dezvoltare Durabila 2030,
tinerii detindnd un rol important si cu impact pozitiv in
dezvoltarea durabila a tarii.

in acest context, Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii al Republicii Moldova (MECC) si Fondul
Natiunilor Unite pentru Populatie (UNFPA) in Repu-
blica Moldova au stabilit un parteneriat durabil axat
pe cresterea disponibilitatii si calitatii serviciilor de
tineret la nivel local prin crearea ,Fondului comun
pentru dezvoltarea serviciilor de tineret pentru tineri,
inclusiv cei mai vulnerabili”.

Raportul de evaluare initiala a capacitatilor institutio-
nale ale Centrelor de tineret din Republica Moldova a
fost elaborat in contextul Programului de Dezvoltare
a Centrelor de tineret pentru anii 2017 — 2022, imple-
mentat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii
(MECC) si Fondul Organizatiei Natiunilor Unite pentru
Populatie in Moldova (UNFPA), care are drept scop
consolidarea capacitatilor institutionale ale Centrelor
de tineretin vederea dezvoltarii si extinderii teritoria-
le a serviciilor de tineret.

Programul porneste de la obiectivul 2 al Strategiei
Nationale de Dezvoltare a Sectorului de tineret 2020
- contribuirea la formarea cunostintelor, abilitatilor,
deprinderilor, atitudinilor si comportamentelor nece-
sare pentru integrarea cat mai reusita a tinerilor in
societate, inclusiv a celor din grupul cu oportunitati
reduse si obiectivul specific 2.1 - Asigurarea calitatii
si eficientei serviciilor oferite tinerilor, astfel incat,
pana la finele anului 2020, acestea sa fie accesibile
pentru cel putin 90% din tineri.

Initial, procesul de evaluare a fost planificat in 23
de localitati, dintre care 13 raioane: Ocnita, Riscani,
Floresti, Glodeni, Singerei, Falesti, Rezina, Nisporeni,
Dubasari, Criuleni, Anenii Noi, Cimislia, Leova si 10
municipii:  Edinet, Orhei, Soroca, Cahul, Straseni,
Hincesti, Ungheni, Comrat, Balti si Chisindu. La
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momentul demararii evaluarii initiale a capacitatilor
institutionale ale Centrelor de tineret, iulie 2018, trei
dintre municipii ( Chisindu, Balti si Comrat) desi au
manifestatinteres fata de Programul de Dezvoltare a
Centrelor de tineret 2022, nu sunt parte a Programului
pe motiv ca Administratia Publica Locala nu a reusit
sa semneze un acord de parteneriat cu Ministerul.
lata de ce, in municipiile respective a fost realizata
doar evaluarea necesitatilor si intereselor tinerilor.

in acelasi timp, analiza pe componenta necesitatilor
si intereselor tinerilor se planifica sa fie realizata
in toate cele 23 de raioane/municipii. Din motivul
constrangerilor administrative si a resurselor umane
la nivel raional in organizarea intalnirilor cu tinerii,
aceasta componenta nu a fost posibil de realizat in
raionul Floresti si municipiul Straseni.

in acest context au fost evaluate capacitatile insti-
tutionale a 20 de Centre de tineret care, la momentul
desfasurarii evaluarii, erau incluse in Programul de
Dezvoltare a Centrelor de tineret pentru anul 2022.

Evaluarea retelei Centrelor de tineret a fost efectuata
in doua etape. La prima etapa, a avut loc colectarea
datelor, analiza acestora si elaborarea raportului cu
recomandari privind dezvoltarea Centrelor de tineret.
La a doua etapa, vor fi elaborate Planurile individuale
de dezvoltare institutionala pentru cele 20 de Centre
de tineret, inclusiv filialele acestora.

S-au evaluat urmatoarele domenii ale capacitatilor
institutionale:

cadrul normativ, organizatoric si functional;
planificare, monitorizare, evaluare si raportare;
managementul resurselor umane;

servicii pentru tineri;

imagine publica, comunicare si parteneriate;
management si viabilitate financiara;

locatie, infrastructura si dotari;

necesitatile si interesele tinerilor.

L 2 R R

Evaluareareprezinta o radiografiere a mediului extern
in care activeaza Centrele de tineret, dar si a mediului
organizational intern, prin consultarea partilor inte-
resate, tindndu-se cont de factorii care influenteaza
eficienta centrelor.

Ca urmare a evaluarii a fost posibila atestarea starii
urmatoarelor aspecte, dar si identificarea interventii-
lor necesare pentru imbunatatire:

=» Organizarea sifunctionarea Centrelor de tineret si
a filialelor acestora;

=» Corespunderea activitatilor Centrelor de tineret
cu obiectivele si sarcinile stabilite de cadrul nor-
mativ in vigoare;

=» Managementul resurselor umane, imaginea pu-

blica si interactiunea Centrelor de tineret cu au-

toritatile publice locale, organizatiile societatii

civile, alte structuri de tineret;

Infrastructura si dotarile Centrului de tineret;

Identificarea domeniilor de dezvoltare institutio-

nala adecvate stimularii progresului si a rezultate-

lor pozitive in activitatea Centrelor de tineret;

=» Identificarea nevoilor si intereselor tinerilor be-
neficiari si potentiali beneficiari ai Centrelor de
tineret;

=» Formularea de recomandari pertinente pentru
consolidarea capacitatilor institutionale ale Cen-
trelor de tineret;

=» Stabilirea directiilor si prioritatilor privind dezvol-
tarea institutionala a Centrelor de tineret.

->
->

Documente de referinta de care s-a tinut contin pro-
cesul evaluarii sunt:

=» Codul Civil al Republicii Moldova Nr. 1107 din
06.06.2002

=> Legea privind administratia publica locala Nr. 436
din 28.12.2006

=» Strategia Nationala de Dezvoltare a Sectorului de
tineret 2020 si planul de actiuni privind implemen-
tarea acesteia, H.G. nr. 1006 din 10.12.2014

=» Legea cu privire la tineret nr. 215 din 29.07.2016

=> Regulamentul-cadru  privind organizarea i
functionarea Centrului de tineret, aprobat de Mi-
nistrul Tineretului si Sportului al Republicii Mol-
dova prin Ordinul Nr. 64 din 06.04.2017

=» Programul de Dezvoltare a Centrelor de tineret
pentru anii 2017-2022, aprobat prin Ordinul Minis-
terului Tineretului si Sportului 65t din 06.04.2017

=>» Standardele Consiliului Europei pentru Centrele
de tineret https://www.coe.int/en/web/youth/
quality-label-for-youth-centres


https://www.coe.int/en/web/youth/quality-label-for-youth-centres
https://www.coe.int/en/web/youth/quality-label-for-youth-centres

Pe de alta parte, pentru a putea imbunatati functio-
narea Centrelor de tineret, un rol important |-a avut
analiza necesitatilor si intereselor tinerilor. Aceasta
ainclus aspecte ce tin de: profilul tnarului, nevoile si
interesele tinerilor, drepturile tinerilor si respectarea
lor, identificarea programelor de interes pentru tineri,
dar si evaluarea de catre tineri a programelor actuale
oferite de Centrele de tineret.

Constatarile, concluziile si recomandarile formulate
in acest document rezida dintr-un proces participativ
care aimplicat managerii, specialistiiin lucrul de tine-
ret, tinerii, fondatorii Centrelor de tineret, precum si
functionarii publici responsabili de politicile de tineret
la nivel raional.

Constatarile si recomandarile prezentate in cadrul
raportului vor sta la baza etapei a doua - elaborarea
Planurilor individuale de dezvoltare institutionala a
Centrelor de tineret pentru perioada 2019-2022.

Reiesind din cele mentionate, Raportul de evaluare
initiala a capacitatilor institutionale ale Centrelor de
tineret ofera autoritatilor publice centrale si locale
un context larg de intelegere a constrangerilor, dar
si perspectivelor de dezvoltare a Centrelor de tineret,
care serveste baza reconceptualizarii politicilor de fi-
nantare si a cadrului de reglementare pentru sectorul
de tineret.
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2. Metodologie

Evaluarea a fost realizata in baza metodologiei de
evaluare a capacitatilor institutionale ale Centrelor
de tineret, dintr-o perspectiva bazata pe abordare
larg participativa, responsabila, transparenta si
nediscriminatorie, care presupune asigurarea diver-
sitatii participantilor implicati in cadrul evaluarii.

2.1. Organizarea procesului de evaluare

2.1.1. Evaluarea capacitatii institutionale a Centrelor
de tineret

Mobilizarea si planificarea — a presupus implicarea
partilorinteresate (fondatorii, specialistii responsabili
de implementarea politicilor de tineret la nivel local,
managerii, specialistii in lucrul de tineret) si elabora-
rea unui plan de lucru si dezvoltarea instrumentelor
de cercetare.

Cercetarea in teren in baza instrumentelor dezvol-
tate — au fost colectate informatii si date referitoare
la capacitatea existenta si la cea dezirabila. Aceste
date si informatii au fost obtinute prin urmatoarele
metode: auto-evaluare, interviuri si chestionare;

Colectarea, analiza si interpretarea datelor — prin
comparatia capacitatilor existente si a celor dezi-
rabile a fost determinat volumul investitiei de efort
necesar pentru a micsora decalajul dintre acestea si
a fost generat, totodata, impulsul pentru formularea
unui raspuns adecvat nevoilor de dezvoltare a capa-
citatilor Centrelor de tineret.

La nivelul fiecarui Centru de tineret evaluat, capacita-
tile au fost abordate sub aspect general, organizatio-
nal siindividual, precum sitransversal: cadrul incluziv,
participare publica, transparenta, responsabilitate.

La nivel local a fost examinata documentatia de pla-
nificare financiara pe sectorul de tineret, in special
aspectul privind integrarea Centrelor de tineret ca
institutii care contribuie la implementarea politicii
de tineret, precum si corespunderea indicatorilor de
performanta financiara in raport cu misiunea Centru-
lui de tineret.

Evaluarea a avut doua componente, una ce tine de
analiza cadrului institutional si a doua ce tine de iden-
tificarea necesitatilor si intereselor tinerilor benefici-
ari sau potentiali beneficiari (Anexa 7.7. Instrumente
de evaluare a necesitatilor si intereselor tinerilor).

Sistemul de evaluare a avut drept temei prevederile
cadrului normativ care reglementeaza cadrul juridic
de organizare si functionare a Centrelor de tineret,
sistemul finantelor publice, drepturile si responsa-
bilitatile fondatorilor, Autoritatilor Publice Locale de
ambele nivele, termenii de aparitie a acestor institutii,
precum si prioritatile la nivel national in sectorul de ti-
neret, trasate in documentele strategice la atingerea
cdrora urmeaza sa contribuie si Centrele de tineret.

Evaluarea a fost realizata prin aplicarea metode-
lor cantitative si calitative de cercetare, avand o
abordare participativa, cu implicarea managerilor si
personalului de specialitate al Centrelor de tineret, ti-
nerilor beneficiari sau potentiali beneficiari ai servici-
ilor Centrelor de tineret, reprezentantilor Autoritatilor
Publice Locale in subordinea carora se afla Centrele
de tineret si de care depinde dezvoltarea acestor in-
stitutii, precum si a altor prestatori de servicii pentru
tineri din unitatea administrativ teritoriala (biblioteci,
centre de sandtate prietenoase tinerilor, centre co-
munitare etc.).

2.1.2. Organizarea procesului de evaluare a
necesitatilor si intereselor tinerilor

Tipul esantionului: Esantionul folosit a fost unul alia-
tor si stratificat, tindnd cont de urmatoarele criterii:
varsta tinerilor, beneficiari/potential beneficiari ai
Centrului de tineret, diversitate etnicd, ocupatie (elev,
student, somer, angajat, etc.), statut civil (casatorit,
necasatorit, divortat, vaduv, etc.), tineri parinti, tipul
de localitate (sat, sat centru de comuna, oras, centru
raional, municipiu).



Universul de esantionare: Tinerii cu varste cuprinse
intre 14-35 de ani divizati pe 5 categorii: 14-16 ani, 17-
19 ani, 20-24 ani, 25-29 ani, 30-35 ani.

Localitatile incluse in esantion: Evaluarea necesi-
tatilor si intereselor tinerilor a fost planificata in 13
raioane si 10 municipii.

Spatiul desfasurarii: Evaluarile in mare masura s-au
petrecut in consiliile raionale, caminele de cultura,
Centrele de tineret, (active la moment) locatia fiind
aleasa luand in considerare accesibilitatea, spatiile
libere si localizarea centrala. in majoritatea cazurilor,
localul a raspuns la necesitatile organizarii a unui sau

2.2. Participantii la procesul de evaluare

2.2.1. Participantii la evaluarea capacitatilor
institutionale a Centrelor de tineret

Participantila evaluare au fost86 adulti (49 de femei si
37 de barbati): manageri ai Centrelor de tineret, speci-
alisti in lucrul de tineret, reprezentanti ai fondatorilor
Centrelor de tineret, functionari publici responsabili
de coordonarea si dezvoltarea politicii de tineret la
nivel local, partenerii Centrelor.

Un rol important in evaluare I-au avut reprezentantii
fondatorilor Centrelor de tineret, autoritatile publice
locale de nivel I, in special vicepresedintii raioanelor
responsabili de domeniul social, educatie, cultura.

a mai multe focus grupuri simultan, fiind asigurate
cateva spatii libere.

Selectia participantilor: Selectia participantilor la fo-
cus grup in fiecare localitate a fost realizata folosind
criteriile de stratificare enumerate mai sus, varsta,
genul (i.e., un numar aproximativ egal de barbati
si femei), nivel de scolaritate etc. Pentru a facilita
procesul de selectie si recrutare a participantilor au
fost selectate si recomandate anumite practici bune
din alte raioane (i.e., comunicarea si conlucrarea cu
alti specialisti din raion: primari de localitati, asistenti
sociali, cadre didactice, ofiter de probatiune etc.)

De asemenea, functionarii publici responsabili de po-
liticile de tineret la nivel raional au furnizat informatii
specifice referitoare la planurile locale de actiuni in
domeniul de tineret, serviciile pentru tineri existente
la nivel de raion si rolul Centrelor de tineret in imple-
mentarea politicilor locale de tineret.

Mentionam faptul ca in raioanele Floresti, Cimislia,
Rezina si Dubdsari, Centrele de tineret nu sunt inca
functionale si nu au manageri desemnati si nici alti
angajati. Astfel, la evaluare au participat 16 manageri
ai Centrelor de tineret si 18 specialisti in lucrul de
tineret. Varsta acestora este cuprinsa intre 24 — 55
ani, media fiind de 35 ani.

Nr. Participanti Numar
Interviu 1 Managerul Centrului de tineret 16
Interviu 2 Specialistii in lucrul de tineret 18
Interviu 3 Fondatorul Centrului de tineret 20
Interviu 4 Functionarul public responsabil de politicile de tineret la nivel raional 20
Interviu 5 Reprezentantii partenerilor Centrului de tineret 12

Tabelul 2.1. Participanti la interviuri individuale realizate in cadrul evaluarii.
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2.2.2. Participantii la evaluarea necesitatilor si 483 de tineri din 12 raioane si 9 municipii, cu exceptia

intereselor tinerilor raionului Floresti si municipiului Straseni, motivul fi-
Evaluarea necesitatilor si intereselor tinerilor s-a ind constrangerile administrative si resursele umane
realizat prin aplicarea metodei calitative de colectare la nivel raional. Descriem in continuare parametrii
a datelor —focus grupul. In total au fost realizate 51 de  participantilor si criteriile de baza dupa care au fost
discutii in grup (focus-grupuri), la care au participat  selectati.
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Figura 2.1. Numarul participantilor la focus-grupuri pe raioane.

Unul din criteriile importante de stratificare de femeile au participatin proportie de 62% (291 femei),
care s-a tinut cont a fost si asigurarea diversitatii  barbatii fiind reprezentanti in proportie de 38% (181
de sexe, dupa cum se observa in graficul de mai jos  barbati).

62%

38%

Femei Barbati

Figura 2.2. Distribuire esantion pe sexe
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Pentru asigurarea reprezentativitatii studiului, tineri
au fost divizati dupa 5 criterii de varsta de la 14-16 ani,
17-19 ani, 20-24 ani, 25-29 ani, 30-35 ani.

Aleatoriu pentru fiecare raion s-au distribuit cate 3
grupe de varste, astfel acoperind egal toate gama de
varste de la 14 pana la 35 de ani.

Distributia pe criteriul de varsta mai detaliata a dat
posibilitatea de a evalua si intelege mai aprofundat

specificul caracteristicilor de varsta ale tinerilor,
schimbarea profilului, necesitatilor, intereselor si
ocupatiei.

Cel mai reprezentativ grup a fost cel al tinerilor cu
varsta de 14-16 ani, care constituie 42% din toti inter-
vievatii, cei mai putin prezenti au fost tinerii de 30-35
ani, cu reprezentativitate de 9%. (Fig. 2.3). La unele
discutii au mai participat 9 copii de 13 ani si cate o
persoana de 38 si respectiv 42 ani.
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m Numarul tinerilor s %

Figura 2.3. Prezenta participantilor pe criteriul de vérsta

Tinand cont de misiunea Centrelor de tineret de a
ajunge in toate comunitatile din raioanele unde sunt
prezente, stratificarea dupa mediul de resedinta si
prezenta participantilor din cat mai multe localitati

Figura 2.4. Distribuirea participantilor dupd mediul de resedinta

a fost una cruciala. In baza graficului de mai jos se
poate observa ca aproximativ in egald masura au fost
reprezentati participanti din mediul rural cu 51% (243)
si mediul urban 49% (229).

51% Mediul rural

51% Mediul urban
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Alt criteriu de formare a esantionului a fost ocupatia, o treime angajati - 27% (127 participanti), studenti -
in figura 2.5, putem sa observam ca jumatate din  12.7% (60 participanti), iar 2 persoane prezente erau
intervievati au fost elevi - 55.5% (262 participanti), in concediu de maternitate.

student [ oo

neangajat 21

concediu de maternitate 2

0 50 100 150 200 250 300

Figura 2.5 Distributia participantilor dupa ocupatie

2.3. Metode de evaluare

2.3.1. Metode de evaluare a capacitatilor Colectarea datelor a fost realizata prin utilizarea unei
institutionale combinatii de metode si tehnici calitative si cantitati-
ve, incurajand participarea subiectilor cercetarii.

Instrumente Obiective Subiecte abordate
Chestionar general (Fisa de Colectarea datelor tehnice si operationale e Cadrul normativ, organizatoric si functional;
autoevaluare) privind dezvoltarea institutionald a Centrelor o pjanificare. monitorizare, evaluare si raportare;
de tineret. ' ' ’ '

e Managementul resurselor umane;

e Servicii pentru tineri;

¢ |magine publica, comunicare si parteneriate;
e Management si viabilitate financiara;

e Locatie, infrastructura si dotari;

Ghid de interviu destinat e |dentificarea dificultatilor si problemelor e Activitatea operationald a Centrului de tineret
managerilor specifice activitatilor Centrului de tineret; e Programele/activitatile implementate in cadrul
e |dentificarea solutiilor pentru cresterea Centrului de tineret
nivelului de performanta a Centrului de » Accesibilitatea programelor si activitatilor

tineret. Centrului de tineret
e Managementul resurselor umane
e |nfrastructura si dotarile Centrului de tineret
e Durabilitatea Centrului de tineret

 imbunitatirea programelor/activitatilor Centrului
de tineret
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Instrumente Obiective

Subiecte abordate

Ghid de interviu destinat e |dentificarea dificultatilor si problemelor e Programele/activitatile implementate in cadrul

specialistilor in lucrul de tineret

specifice activitatilor Centrului de tineret;

Centrului de tineret

e |dentificarea solutiilor pentru cresterea e Accesibilitatea programelor si activitatilor

nivelului de performanta a Centrului de

Centrului de tineret

tineret; e Managementul resurselor umane
e |Infrastructura si dotarile Centrului de tineret
o imbunitatirea programelor/activitatilor Centrului
de tineret
Ghid de interviu destinat e |dentificarea perspectivelor de durabilitate e Durabilitatea Centrului de tineret
fondatorului ale Centrului de tineret. o Tmbunitatirea programelor/activitatilor Centrului.
Ghid de interviu adresat e |dentificarea locului si rolului Centrului de e Strategia Raionala de tineret

functionarului public din cadrul

autoritatii publice locale de tineret.

tineretinimplementarea Strategiei raionale o pccesibilitatea programelor si activitatilor

Centrului de tineret
e Durabilitatea Centrului de tineret

o imbunitatirea programelor/activitatilor Centrului
de tineret

Tabelul 2.2. Instrumente de lucru aplicate pe parcursul evaluarii

Datele colectate au fost analizate in functie de
specificul intrebarilor, prin doua metode - analiza de
continut si analiza statistica.

2.3.2. Modalitatea de determinare a nivelului de
dezvoltare institutionala

Determinarea nivelului de dezvoltare institutionald a

fiecarui Centru de tineret a fost realizata in baza unui

sistem de punctaj, informatia initiala pentru evaluare

fiind colectata in baza chestionarelor si interviurilor

realizate. Mentionam ca divizarea pe nivele de dez-
voltare a Centrului de tineret este una conventional3,
proportionala situatiei de fapt, si nu eticheteaza
Centrele de tineret.

Domeniile de evaluare sunt divizate pe indicatori de
evaluare. Pentru fiecare indicator au fost stabilite
aspecte de evaluare/indicatori de monitorizare, apre-
ciindu-se in felul urmator:

Proportia de realizare a indicatorilor de monitorizare

Punctaj acordat

0%-25% 1 punct
25%-50% 2 puncte
50%-75% 3 puncte
75% - 100 % 4 puncte

Tabelul 2.3. Modalitatea de calcul a punctajului

Astfel, pentrufiecare indicator de evaluare a fost obti-
nutd constatarea unei situatii existente pe indicatorul
evaluat. Scorul pentru fiecare domeniu a fost obtinut
prin calcularea mediei aritmetice a punctajului obfti-
nut pe indicatori. Scorul final pentru Centrul de tineret
evaluat in scopul identificarii capacitatilor institutio-
nale a fost obtinut prin calcularea mediei aritmetice a
punctajului obtinut pe domeniile de evaluare.

Ulterior, in functie de scorul obtinut, nivelul de dezvol-
tare institutionalda a fiecarui Centru de tineret a fost
apreciat cu unul din cele 4 calificative:
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Nivel

Descriere Scor

Incipient °

Centrul de tineret este la etapa de formalizare a activitatii. Este in proces de stabilire a 0-1
serviciilor si de dezvoltare a infrastructurii.

Toate domeniile si aspectele evaluate suntin stare rudimentara sau inexistente. Echipa invata
continutul si aplicarea procedurilor, darimplementarea acestora inca nu este stabila.

A realizat indicatorii de monitorizare in proportie de 0-25%

Intermediar .

Are experientd de activitate si structurile de administrare sunt functionale. Spectrul de servicii 1-2
este in proces de dezvoltare. Infrastructura, baza materiala este asigurata.

A realizat indicatorii de monitorizare in proportie de 25-50%

Consolidat °

Centrul de tineret este o entitate activa la nivel local, are relatii de parteneriat dezvoltate la nivel 2-3
regional. Presteaza un spectru mare de servicii pentru tineri.

A realizat indicatorii de monitorizare in proportie de 50-75%

Avansat °

Centrul de tineret este functional, cadrul intern de organizare si functionare este pus la punct; 3-4
Are capacitate sporitd de planificare, monitorizare, evaluare si raportare; Centrul de tineret
asigura un management eficient al resurselor umane; Presteaza un spectru intreg de servicii
pentru tineri; Centrul de tineret este implicatin retele si proiecte locale, regionale, nationale si
internationale; Centrul de tineret dispune de mai multe surse de venit, durabilitatea financiara
este asigurata; Este platforma de preluare a bunelor practici pentru structuri similare din tara.

A realizat indicatorii de monitorizare in proportie de 75-100%

Tabelul 3.3. Descrierea nivelelor de dezvoltare institutionald a Centrelor de tineret

2.3.3. Metodele de evaluare a necesitatilor si
intereselor tinerilor

cont de diversitatea esantionului.

Evaluarea necesitatilor si intereselor tinerilor a fost
realizatd prin intermediul metodei de interviu in intreg interviul a fost divizat in cateva sub-teme,
grup - focus grup (Anexa | - Instrumentele de evalu- considerate relevante pentru obiectivele si scopul
are initiala a capacitatilor institutionale ale Centrelor  acestui studiu. Astfel, ghidul de discutii a cuprins
de tineret). Ceea ce a permis explorarea cat mai urmatoarele teme:

calitativa a necesitatilor siintereselor tinerilor, tinand

Teme

Descriere

Profilul tanarului

Cine este un tanar, care sunt caracteristicile unui tanar, care sunt deosebirile in functie de criteriu de
varsta, sex, statut social etc. care sunt ocupatiile unui tanar, prin ce se aseamana tinerii.

Nevoile tinerilor

Care sunt nevoile tinerilor: cele mai des intalnite, diferente dintre nevoile tinerilor dupa sex, varsta,
mediul social etc., cu ce probleme se confrunta tinerii in realizarea acestora, la cine apeleaza dupa
ajutor, unde se simtfin sigurantd/nesiguranta.

Interesele tinerilor

Care suntinteresele tinerilor: ce le place cel mai mult, diferente dintre interesele tinerilor dupa sex,
varstd, mediul social, etc., cu ce se ocupa tinerii in timpul liber, unde petrec timpul liber, care interese
sunt satisfacute si care nu.

Drepturile tinerelor si
respectarea lor

Ceinteleg tinerii prin drepturi,in ce masura ei percep cd suntrespectare drepturile la: informare,
libera exprimare, participare, timp liber, etc.

Ce inseamna participare, unde pot participa tinerii (domeniile), cum sunt implicati tinerii in familie, in
viata institutiei de invatamant, in viata comunitatii locale etc., cauzele faptului ca tinerii mai putin se
implica in viata sociala, cum pot fi implicati mai mult, cum pot fi motivati sa participe activ la nivel de
comunitate.

Voluntariat

Ce cunosc tinerii despre voluntariat, cat de des este practicat, domeniile sale si cum pot fi motivati sa
practice voluntariatul.

Informare

Cum suntinformati tinerii, de unde afla informatiile, de ce fel de informatii au nevoie tinerii.

Identificarea programelor de
interes pentru tineri

Ce activitatile plac tinerilor, serviciile care ar fi bine de dezvoltat la nivel de raion, cum ar putea fi
dezvoltate serviciile de outreach.
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Teme Descriere

Evaluarea programelor oferite
de Centru de tineret

e Cereprezinta un Centru de tineret, cum trebuie sa fie un centru prietenos tinerilor, cum pot fi motivati
tinerii sa vind la centru, ce programe/activitati sunt necesare de dezvoltat, cum trebuie sa fie un
specialistin lucru de tineret etc.

intrebari specifice pentru
focus grup realizat cu membrii
Consiliului Local al Tinerilor

e Care este modalitatea de colaborare a membrilor Consiliului Local al Tinerilor cu specialistii de
la Centrul de tineret; care sunt conditiile pentru imbunatatirea conlucrarii; care este experienta
membrilor Consiliului Local al Tinerilor in implicarea tinerilor in activitati.

Tabelul 3.4. Temele de discutie in cadrul focus grupurilor cu tinerii

Pentru diversificarea metodelor si pentru a face
procesul mai interactiv, pe langa ghidul de interviu
s-a mai folosit si metoda Body Mapping sau Imaginea
corporala (anexa 7.7 - Descrierea metodei). Aceasta
s-a utilizat ca un focalizator pentru a explora si a
nregistra opiniile participantilor cu privire la profilul/
nevoile/interesele tanarului.

Aceasta metodd a fost utilizata primordial pentru
grupul de tineri cu varsta de 14-16 ani/17-19 ani din
motiv ca, la aceasta varsta, are loc structurarea per-
sonalitatii la nivel cognitiv (se formeaza spiritul critic,
capacitatea de analiza etc.), emotional (fluctuatia
emotiilor, schimbari dese de dispozitie, susceptibilita-
te etc.), fiziologic (schimbari hormonale, instabilitate
si impulsivitate mai mare a miscarilor).
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3. Capacitatile institutionale
ale Centrelor de tineret din
Republica Moldova

3.1. Constatari si rezultate generale ale evaluarii (nivelul de dezvoltare al Centrelor de

tineret)

In acest compartiment sunt prezentate cele mai
importante constatari privind nivelul de dezvoltare
institutionalda a Centrelor de tineret din Republica
Moldova.

3.1.1. Cadrul institutional-normativ, organizatoric si
functional

20 de Centre de tineret, parte a Programului de
Dezvoltare a Centrelor de tineret pentru anii 2017 —
2022, sunt incluse pe agenda locala in 20 de raioane
ale Republicii Moldova. Totusi, in 4 raioane, (Glodeni,
Floresti, Cimislia, Dubasari) Centrele de tineret inca
nu si-au inceput activitatea. 19 Centre de tineret sunt
constituite Tn baza deciziei autoritatii publice locale,
1 Centru de tineret este constituit de o asociatie obs-
teasca, 10 Centre de tineret sunt la inceput de cale,
respectiv cadrul intern de organizare si functionare
este inca in proces de dezvoltare.

3.1.2. Planificare, monitorizare, evaluare si raportare
10 Centre de tineret au planuri de activitate acordate
la prioritatile Strategiei raionale si nationale de ti-
neret, accesul publicului la acest plan este asigurat,
consulta si implica tinerii in procesul de elaborare
a planului. 3 Centre de tineret au dezvoltat si aplica
instrumente de monitorizare si evaluare, colecteaza
date privind indicatorii cantitativi si calitativi.

3.1.3. Managementul Resurselor Umane

Managerii Centrelor de tineret au nivel redus de ca-
lificare in domeniul managementului. in mare parte,
asigurarea Centrelor de tineret cu personal necesar
este dificila, datoritda mai multor factori obiectivi,
cel mai important fiind salarizarea scazuta in raport
cu nivelul de complexitate al sarcinilor functiei. La
momentul evaluarii activau 16 manageri si 31 de
persoane care sunt de facto ,specialisti in lucrul de
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tineret”, insa sunt angajati de jure Tn functii care nu
corespund activitatii realizate (coordonator de pro-
gram, metodist, bibliotecar, administrator de retea),
27 de functii fiind vacante.

3.1.4. Servicii pentru tineri / Programe si activitati

8 Centre de tineret presteaza mai mult de 5 servicii
(Soroca, Edinet, Riscani, Falesti, Leova, Criuleni,
Orhei, Ungheni), 7 Centre presteaza doar serviciul de
informare si documentare, voluntariat si participare,
5 Centre de tineret nu presteaza inca nici un serviciu.
Aceste servicii s-au conturat reiesind din resursele
financiare alocate, conditiile fizice (infrastructura si
dotari), precum si resursele umane disponibile.

3.1.5.Imagine publica si parteneriate

Centrele de tineret au, in general, capacitate medie
de cooperare cu alte structuri: servicii publice
desconcentrate, organizatii ale societatii civile.
Totusi, numarul de acorduri de parteneriat este ne-
semnificativ. Nici un Centru de tineret nu are un plan
de comunicare. 7 Centre de tineret au elemente de
identitate proprii, sunt prezente in spatiul online, insa
promovarea imaginii are un caracter sporadic, reactiv
si nesistematizat.

3.1.6. Management si viabilitate financiara

in 15 raioane autorititile publice locale, fondatori ai
Centrelor de tineret, aloca resurse financiare pentru
activitatea acestora, totusi acestea acopera mai mult
necesitatile operationale, de salarizare si nu sunt su-
ficiente pentru a acoperi necesitatile reale in raport
cu numarul de beneficiari si a presta un spectru mai
larg de servicii/activitati. Lipsa resurselor financiare
pentru acoperirea cheltuielilor de transport ale spe-
cialistilor in lucrul de tineret limiteaza aria de cuprin-
dere a tinerilor cu servicii, in special din mediul rural.



Aceasta situatie este cauzata de participarea redusa
a reprezentantilor Centrelor de tineret la elaborarea
bugetului anual.

3.1.7. Infrastructura si dotari

15 Centre de tineret dispun de spatii amenajate pentru
prestarea serviciilor pentru tineri, insa nu este asigu-
rata accesibilitatea pentru persoanele cu necesitati
speciale. Mai mult ca atat, 2 Centre de tineret (Anenii
Noi si Cimislia) sunt amplasate in subsolurile edifici-
ilor administrative, ceea ce reda o atitudine superfi-
ciala fata de serviciile pentru tineri. Spatiile pentru 3
Centre de tineret (Singerei, Ocnita, Floresti) sunt in
proces de reparatie.

Figura 3.1. Nivelul de dezvoltare institutionald, profil teritorial
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Figura 3.2. Nivelul de dezvoltare institutionald, profil teritorial

Capacitatile institutionale ale centrelor de tineret din republica moldova

in baza rezultatelor obtinute, conform grilei de eva-
luare, 10 Centre de tineret au un nivel incipient de
dezvoltare institutionald, 3 au un nivel intermediar,
5 - consolidat si 2 - avansat (Descrierea nivelelor de
dezvoltare institutionald poate fi gasita la Capitolul
2 — Metodologie). Aceasta situatie este explicata
prin faptul ca in 10 raioane Centrele de tineret au fost
recent constituite si Tnca nu au reusit sa stabileasca
sisteme si politici institutionale, precum si programe
si activitati specifice misiunii Centrului de tineret.
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10% Avansat
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3.2. Cadrul institutional - normativ, organizatoric si functional

Acestdomeniu de evaluare include analiza modului de
organizare a Centrului de tineret, a documentelor de
constituire aprobate de fondator, documentelor per-
misive de functionare, documentelor de organizare
interna aprobate de fondator, conformitatea realizarii
lucrarilor de secretariat, existenta, reprezentativita-
tea si eficienta Consiliului Consultativ, managementul
general. Informatia privind cadrul normativ a fost
colectata din analiza documentelor puse la dispozitie
de catre reprezentantii Centrului de tineret.

Ca urmare a analizei cadrului normativ, organizatoric
si functional si interviurilor realizate cu fondatorii
si managerii Centrelor de tineret, s-au constatat
urmatoarele:

Constatari:

=» Forma organizatorico-juridica a Centrelor de ti-
neret este diferita datorita faptului ca Legea cu
privire la administratia publica locala ofera o
autonomie de decizie autoritatilor publice locale
privind dezvoltarea serviciilor la nivel local. Ast-
fel, un Centru de tineret este constituit ca parte
componenta de catre si in cadrul unei asociatii
obstesti (Centrul de Resurse ,,DACIA”), 5 Centre
de tineret - institutii publice cu personalitate ju-
ridica, 6 Centre de tineret - institutii in cadrul
aparatului presedintelui raionului, 4 Centre de ti-
neret - institutii in subordinea Directiei de Tnvata-
mant, 3 Centre de tineret - institutii in subordinea
Directiei Cultura, 1 Centru de tineret - institutie in
subordinea Serviciului Tineret si Sport.

Forma organizatorico-juridica

Centrul de tineret

Asociatie Obsteasca

Soroca

Institutie Publica, cu personalitate juridica

Edinet, Anenii Noi, Hincesti, Nisporeni, Cimislia

Institutie in cadrul aparatului presedintelui raionului

Ocnita, Singerei, Rezina, Criuleni, Dubasari, Straseni

Institutie in subordinea Directiei de invéﬁmﬁnt

Riscani, Ungheni, Falesti, Orhei

Institutie in subordinea Directiei Cultura

Glodeni, Floresti, Leova

Institutie in subordinea Serviciului Tineret si Sport

Cahul

Tabelul 3.1. Forma organizatorico-juridica a Centrelor de tineret

=» Toate Centrele de tineret dispun de decizie de
constituire si Regulament de organizare sifunctio-
nare (elaborate in baza Regulamentului-cadru pri-
vind organizarea si functionarea Centrului de
tineret aprobat de Ministrul Tineretului si Spor-
tului al Republicii Moldova prin Ordinul Nr. 64 din
06.04.2017).

=» 10 Centre de tineret sunt la inceput de cale, res-
pectiv cadrul intern de organizare si functionare
este inca slab dezvoltat (lipseste regulamentul
de organizare interna, organigrama, statele de
personal, autorizatia de functionare, sistemul de
evidenta a documentelor relevante - registre de
evidenta a documentelor).
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=> Doar 3 Centre de tineret (Orhei, Cahul, Criuleni) au
un Consiliu Consultativ axat pe implicarea in iden-
tificarea solutiilor si elaborarea recomandarilor
pentru eficientizarea activitatii Centrului de tine-
ret. Chiar siin Centrele in care au fost constituite
Consilii Consultative, exista inca rezerve cu privi-
re la functionalitatea Consiliului.

=>» Lipsa unui Regulament de organizare a concur-
sului pentru functia de Manager al Centrului de
tineret aprobat de Ministerul Educatiei, Culturii si
Cercetarii (conform pct. 24 al Regulamentului-ca-
dru privind organizarea si functionarea centrului
de tineret) a generat cateva scenarii de angajare
a managerilor:



e intr-un raion, (Soroca) managerul Centrului de
tineret a fost ales la Adunarea Generald a Aso-
ciatiei Obstesti;

e intr-un raion, (Nisporeni) angajarea managerului
Centrului de tineret s-a facut prin concurs, or-
ganizat in conformitate cu regulamentul propriu
elaborat de autoritatile publice locale;

« In 6 Centre de tineret, (Riscani, Edinet, Filesti,
Leova, Criuleni, Orhei) managerii erau angajati
anterior semnarii Acordului de Parteneriat intre
autoritatile publice locale si centrale in ca-
drul Programului de Dezvoltare a Centrelor de
tineret;

* In 8 raioane, au fost desemnati manageri-inte-
rimari, pdna la elaborarea Regulamentului de
organizare a concursului pentru functia de Ma-
nager al Centrului de tineret;

* in 4 raioane, Centrele de tineret inca nu si-au
inceput deloc activitatea.

Managerii Centrelor de tineret au nivel redus de
calificare in domeniul managementului. 10 din cei
16 manageri nu au fisa de post elaborata de catre
fondatorul Centrului si se conduc doar de preve-
derile Regulamentului-cadru privind organizarea
si functionarea centrului de tineret.

Managerii Centrelor de tineret au mentionat ca Regula-
mentul-cadru stabileste conditiile de organizare si func-
tionare a Centrului de tineret, unde sunt stipulate clar
scopul, obiectivele, genurile de activitate si principiile
fundamentale ale activitatii acestuia. Pe de alta parte,
in regulament sunt si termeni care creeaza confuzii.
in acest context, este necesar ca autoritatile publice
centrale sa ajusteze acest regulament pentru a asigura
functionalitatea acestuia.

Recomandari:

=» Revizuirea Regulamentului-cadru privind orga-

nizarea si functionarea Centrului de tineret si
aprobarea acestuia prin Hotarare de Guvern si
armonizarea acestuia cu legislatia in vigoare.
Analizadnd cadrul normativ si actele interne ale
Centrelor de tineret, s-a constatat ca in privinta
personalului de conducere sunt folositi termenii
de ,Manager” si “Director”. Regulamentul-cadru
mentioneaza termenul de ,Manager”, in acelasi
timp conform deciziilor de constituire, conducato-
rii Centrelor de tineret sunt angajati in functia de
.Director”.

Elaborarea de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii a Regulamentului privind organizarea
concursului pentru functia de Manager al Centru-
lui de tineret.

Elaborarea standardelor minime de calitate pen-
tru Centrul de tineret si a ghidului de implementa-
re a acestora in vederea asigurarii prestarii unor
servicii eficiente si adecvate de catre personalul
Centrelor.

Dezvoltarea programelor de formare continua a
managerilor Centrelor de tineret, in special in ceea
ce tine de planificarea operationald, monitorizare
continua si evaluarea progreselor obtinute.

Elaborarea si aprobarea de catre fondatori a fisei
de post pentru managerii Centrelor de tineret, ast-
fel incat acestea sa corespunda realitatilor de ac-
tivitate a Centrelor.

Elaborarea Planurilor de Dezvoltare Institutionala
a Centrelor de tineret in vederea dezvoltarii politi-
cilor si practicilor institutionale (constituirea Con-
siliilor Consultative, diversificarea programelor si
activitatilor, elaborarea documentelor de manage-
ment a resurselor umane si a altor proceduri ope-
rationale, etc.).

Capacitatile institutionale ale centrelor de tineret din republica moldova 19



3.3. Planificare, monitorizare, evaluare si raportare

Acestdomeniu de evaluare include analiza capacitatii
de planificare, precum si capacitatea de monitorizare,
evaluare si raportare a Centrelor de tineret. De ase-
menea, a fost analizata concordanta planului Centru-
lui de tineret cu documentele de planificare strategica
in domeniul tineret la nivel raional si national.

Constatari:

=>» 10 Centre de tineret au planuri anuale de activitati
acordate la prioritatile Strategiei raionale/natio-
nale de tineret; 7 din acestea consulta si implica
tinerii in procesul de elaborare a planului si asi-
gura accesul public la acest plan. Alte 10 Centre
de tineret, create recent, suntin proces de elabo-
rare a planurilor anuale de activitati.

=» Planurile de activitate ale Centrelor de tineret sunt
axate pe activitati curente si mai putin pe dezvol-
tarea serviciilor specializate. Centrele de tineret
nu planifica din perspectiva rezultatelor, dar din
prisma activitatilor clasice (activitati culturale,
activitati sportive, celebrare a zilelor internatio-
nale, etc.).

=» Doar 7 Centre de tineret au dezvoltat si aplica
instrumente de monitorizare si evaluare a acti-
vitatilor realizate si elaboreaza rapoarte anuale
de activitate, asigurand accesul public la acestea.

3.4. Managementul resurselor umane

Informatiile acumulate pe parcursul evaluarii au per-
mis analiza capacitatii de management a resurselor
umane siidentificarea deficientelor care se manifesta
in activitatea angajatilor Centrului de tineret.

Constatari:

=» 10 din cele 20 de Centre de tineret nu dispun de o
politica clara privind recrutarea, selectarea si an-
gajarea personalului, manual de personal, politica
de voluntariat, registre de evidenta a resurselor
umane, in responsabilitatea cui este managemen-
tul resurselor umane.
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=» Nu exista indicatori de performanta pentru Cen-
trele de tineret care ar servi drept baza de eva-
luare pentru autoritatile publice locale. Lipsa
indicatorilor de performanta determina realizarea
partiala a misiunii Centrelor de tineret.

Recomandari:

=» Schimbarea paradigmei planificarii activitatilor
Centrelor de tineret, cu alinierea la prioritatile
Strategiei raionale/nationale de tineret, centrarea
pe nevoile si interesele tinerilor (cu consultarea
si implicarea tinerilor in procesul de elaborare a
planului), asigurarea accesului publicului la Planul
de actiuni.

=» Elaborarea si aplicarea mecanismelor de monitori-
zare si evaluare, colectare a datelor privind indica-
torii cantitativi si calitativi, raportare si asigurarea
accesului publicului la rapoartele Centrului.

=» Elaborarea indicatorilor de performanta pentru
Centrele de tineret care vor servi drept baza de
evaluare pentru autoritatile publice locale si vor
contribui la realizarea deplina a misiunii Centrelor
de tineret.

=>» Personalul Centrelor de tineret este de cele mai
dese ori format de 3 persoane (1 manager si 2 spe-
cialistiin lucrul de tineret), care nu au posibilitatea
si pregatirea pentru a acoperi toate programele
prevazute de Regulamentul cadru si Acordul sem-
nat de Consiliile raionale cu Ministerul Educatiei,
Culturii si Cercetarii. Exceptie sunt cateva Centre
de tineret care au 4-5 angajati implicati in dezvol-
tarea programelor de tineret (Soroca, Ungheni,
Orhei).



=» Fisele de post lipsesc sau au un caracter gene-

ralist/formal, deoarece personalul Centrului de
tineret este angajat in functii care nu corespu-
nd activitatii realizate (coordonator de program,
metodist, etc.). Aceasta se datoreaza faptului ca
ocupatia ,Specialist in lucrul de tineret” nu este
recunoscutd ca ocupatie in Clasificatorul Ocu-
patiilor din Republica Moldova.

Centrele de tineret nu au plan de instruire si
dezvoltare continua a personalului, conform servi-
ciilor prestate tinerilor. Acestea deleaga angajatii
la activitati de formare sporadice gratuite (locale
sau nationale) si doar 1 din cele 20 de Centre de
tineret aloca resurse financiare pentru instruirea
angajatilor. De asemenea, Centrele de tineret nu
au politici in ceea ce priveste evaluarea perfor-
mantei angajatilor. Acestea evalueaza persona-
lul anual, insa aceasta se efectueaza arbitrar,
in lipsa unui Regulament cu privire la evaluarea
personalului.

6 Centre respecta cerintele de sanatate si securi-
tate in munca a personalului in proportie de 80 %,
4 Centre — in proportie de doar 20%, iar Centrele
nou-formate sunt inca in proces de elaborare a
instructiunilor si de amenajare a locurilor de mu-
nca pentru personal.

in opinia Specialistilor in lucrul cu tinerii, este necesaré
dezvoltarea unui program de formare continua, acredi-
tat si livrat in institutiile superioare de invatamant, care
s-ar axa pe dezvoltarea competentelor de planificare
a activitatii, monitorizare si evaluare a serviciilor, pe de
alta parte specificul comunicarii cu tinerii, motivarea
beneficiarilor, elaborarea continuturilor activitatilor de
informare cu tinerii; elaborarea unor materiale informa-
tive, ghiduri si studii regionale privind situatia tinerilor;
organizarea schimburilor de informatie si experienta pe
diverse tematici: jocuri de dezvoltare, motivarea benefi-
ciarilor, identificarea nevoilor si planificarea activitatilor,
strategii si metode de lucru cu tinerii, reducerea conser-
vatismului din partea angajatilor.

Recomandari:

=» Elaborarea politicilor clare privind recrutarea, se-

lectarea si angajarea personalului in concordanta
cu specificul serviciilor prestate tinerilor si cu le-
gislatia in vigoare (Regulament cu privire la recru-
tarea, selectarea si angajarea personalului care
include totalitatea etapelor si procedurilor politicii
de personal - manual de personal, fise de post,
registre de evidenta a personalului, modele de
contracte de munca, contracte de prestari ser-
vicii, politica de voluntariat).

=» Profesionalizarea livrarii serviciilor pentru tineri

— armonizarea responsabilitatilor ocupationale
ale specialistilor in lucrul de tineret. Elemente-
le cruciale care trebuie incluse sunt activitatile
specifice pe care trebuie sa le realizeze un spe-
cialistin lucrul de tineretin raport cu etaloanele
de calitate stabilite. Cerintele pentru ei trebuie
stabilite pe baza cerintelor de cunostinte si abi-
litati practice.

=» Abordarea sistematica a procesului de dezvol-

tare continua a personalului pentru a asigura
eficienta si calitate inalta in prestarea serviciilor
pentru tineri (elaborarea unui plan de dezvoltare
profesionala continua a personalului). Elabo-
rarea sistemelor proprii de monitorizare si eva-
luare a personalului angajat, constituit dintr-un
proces de apreciere a nivelului performantelor
profesionale ale acestora.

Asigurarea instruirii periodice a managerilor
Centrelor de tineret in domeniul securitatii si
sanatatii Tn munca, iar ulterior a monitorizarii
aplicarii normelor de protectie in domeniul se-
curitatii si sanatatii in munca.

Elaborarea Codului deontologic pentru asigu-
rarea unui comportament adecvat al personalului
Centrului de tineretin vederea prevenirii margina-
lizarii si excluderii sociale.
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3.5. Servicii pentru tineri

Acest domeniu de evaluare a fost axat pe analiza ca-  Constatari:
pacitatii de implementare a programelor si activitati-
lor. De asemenea, in procesul de analiza a serviciilor =>» 8 Centre de tineret presteaza mai mult de 5 servicii

prestate si programelor implementate, s-a urmarit (Soroca, Edinet, Riscani, Falesti, Leova, Criuleni,
obtinerea de date cu privire la masura in care angaja- Orhei, Ungheni), 7 Centre presteaza doar serviciul
tii Centrului de tineret sunt capabili sa le realizeze in de informare si documentare, voluntariat si parti-
mod constant, avand in vedere mijloacele financiare cipare, 5 Centre de tineret nu presteaza inca nici
si materialele pe care le au la dispozitie. un serviciu. Aceste servicii s-au conturat reiesind

din resursele financiare locale, conditiile fizice (in-
frastructura si dotari), precum si resursele umane
disponibile.

Informaresi documentare
Participare

Voluntariat

Animatii de Timp Liber

Orientare vocationald

Culturale si sportive

Deprinderi de viata

Asistenta grupurilor de initiativa
Integrarea tinerilor in situatii de risc
Outreach

Abilitare economica

Figura 33. Tipuri de servicii prestate de Centrele de tineret

Potrivit tabelului prezentat in continuare, Centrele de tineret presteaza urmatoarele servicii:

‘= _ - g
S = = o = < = © =
T - a i e [5-] s = . ] = = ®© — 17
Servicii prestate / programe si activitati ©c S o s B S EPE s SL -2 2 e
? ’ S v o cEz o< 2 o 2% BES = s 2
@ 0 = E E N2 0 E= 22 £ @ 2F c
O = = = v O = 0 2 g 0 = ©® = S = £ £ o =
N 20 wWwoOmeEeILuw J000n00<g>Dwn
Informare si documentare X X - x X X x - - x x x X X X x X X
Participare a tinerilor X X - X x - - - x X X - X X x - -
Orientare vocationala, formare si integrare X - - X X - = - =X X - = %X = x = x - -
profesionala a tinerilor
Abilitare economica a tinerilor s S S R
Animare a timpului liber al tinerilor X - - - X - - - - X X - - x - x x x
Voluntariat X - - X X - = - = x X - %X x - x x x - -
Integrarea tinerilor in situatii de risc P T
Dezvoltarea deprinderilor de viata independenta X - = X - = - - - X X - = = - - - x - -
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Outreach (servicii acordate tinerilor aflati in afara - - - - - - - - - x x - x - -
Centrului)
Asistenta grupurilor de initiativa X - = - - - - X - x - x - -
Activitati si programe culturale, sportive, etc. X - - - X% X X - X - x - x

Tabelul 3.2. Serviciile, programele si activitatie prestate in cadrul Centrelor de tineret

=» Doar7 Centre de tineret dispun de instrumente de  =» Centrele de tineret nu au capacitate de a aborda

chestionare a tinerilor, mecanisme de colectare a prin activitatile lor toate categoriile de varsta,
datelor privind identificarea necesitatilor si inte- conform Legii cu privire la tineret nr. 215 din
reselor tinerilor, mecanisme de implicare activa a 29.07.2016'. 75% din Centrele de tineret nu au acti-
tinerilor in procesul de planificare a activitatilor, vitati pentru tinerii cu varsta de 25 - 35 ani.

iar 3 Centre de tineret dispun de acte care confir-

ma organizarea activitatilor (agenda, lista de =» 4din cele 20 de Centre de tineret evaluate au mai
mult de 500 de beneficiari anual, 4 Centre de tine-
ret au intre 100-200 de beneficiari anual, 7 Centre
de tineret au intre 20-50 de beneficiari anual, iar 5
Centre de tineretinca nu functioneaza.

prezenta);

20% 100-200 beneficiari/an 25% 0 beneficiari/an

20% >500 beneficiari/an 35% 20-50 beneficiari/an

Figura 3.4. Numarul anual de beneficiari ai Centrelor de tineret

=» 7 Centre de tineret dezvolta activitati pentru tineri a beneficiarilor si in baza acestora adapteaza
cu oportunitati reduse. Doar 3 Centre de tineret periodic activitatile la nevoile tinerilor. Cu toate
au capacitatea de a oferi servicii outreach adre- acestea, inca nu colecteaza date dezagregate pe
sate tinerilor vulnerabili. Aceste Centre de tineret criteriul de gen, virsta, grad de vulnerabilitate.

dispun de mecanisme de monitorizare si evaluare

' Legea cu privire la tineret, nr. 215 din 29.07.2016 http://lex.justice.md/md/366763/
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=» Drepturile beneficiarilor si accesibilitatea servicii-
lor inca nu sunt prea bine conturate, in special in
Centrele de tineret create recent.

Responsabilii de domeniul tineret din cadrul APL au
mentionat ca Centrul de tineret este necesar, deoarece
ofera tinerilor acces la informatii, consultanta si suport,
pune la dispozitie spatii sigure pentru comunicare, inva-
tare sijoc, prezinta oportunitati pentru dezvoltare si par-
ticipare eficienta, stimuleaza tinerii sa participe la luarea
deciziilor la nivel local.

Recomandari:

=» Elaborarea standardelor minime de calitate pentru
Centrul de tineret si a ghidului de implementare a
acestora in vederea asigurarii prestarii unor ser-
vicii eficiente si adecvate de catre personalul
Centrelor.

=» Dezvoltarea competentelor Specialistilor in lucrul
de tineret prin formare profesionala specializata
pentru a putea presta o gama mai variata de ser-
vicii, inclusiv servicii outreach adresate tinerilor
vulnerabili.

=» Elaborarea resurselor metodologice pentru spe-
cialistii in lucrul de tineret.

=» Elaborareamecanismelordeidentificare a nevoilor
siintereselor tinerilor; dezvoltarea competentelor
specialistilor in lucrul de tineret in identificarea
nevoilor si intereselor tinerilor si adaptarea pe-
riodica a activitatilor la aceste nevoi si interese;

aceasta va permite extinderea paletei de servicii,
inclusiv dezvoltarea programelor adecvate pentru
tinerii cu varsta de 25 - 35 de ani, programe pentru
tineri vulnerabili.

=» Elaborarea politicii de protectie si promovare a
drepturilor beneficiarilor in cadrul Centrelor de
tineret (Includerea in Regulamentul intern de or-
ganizare si functionare a Centrelor de tineret a
sectiunii privind drepturile beneficiarilor in acce-
sarea serviciilor prestate de Centrul de tineret:
egalitate de sanse si tratament, participare egala
n procesul de furnizare a serviciilor, etc.).

=> Instruirea personalului in vederea cunoasterii si
respectarii drepturilor beneficiarilor si a principii-
lor de abordare bazata pe drepturi, imputernicire a
tinerilor in luarea deciziilor care Ti privesc siin mo-
nitorizarea si evaluarea respectarii drepturilor lor.

Managerii Centrelor de tineret au mentionat ca Stan-
dardele Minime de Calitate constituie un cadru adresat
specialistilor n lucrul cu tinerii si va asigura prestarea
calitativa a serviciilor pentru tineri, de aceea intrarea
n vigoare a acestora poate clarifica multe chestiuni le-
gate de specificul activitatii Centrului. Pentru a favoriza
aplicarea acestora este importanta elaborarea Ghidului
metodologic de aplicare a standardelor, care va contine
metode si tehnici de lucru cu tinerii si formarea si or-
ganizarea cursurilor de instruire, astfel vom asigura o
abordare unica care va opera cu aceiasi termeni si in-
strumente, precum si sa constituie o retea unica de ser-
vicii pentru tineri pe intreg teritoriul Republicii Moldova.

3.6. Imagine publica, comunicare si parteneriate

In acest capitol a fost evaluatd capacitatea Centrelor
de tineret de a stabili relatii bune de colaborare si
parteneriat cu diversi actori interni si externi rele-
vanti: autoritatile publice de alte nivele, societatea
civila, mediul de afaceri etc. S-a generat, asadar, un
context relational complex in perimetrul caruia au
fost determinate capacitatile institutionale, umane,
materiale si profesionale ale Centrelor de tineret de a
stabili si mentine asemenea legaturi.
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in procesul de evaluare a capacitatilor institutionale
ale Centrelor de tineret a fost realizata si cartografie-
rea serviciilor de tineret, inclusiv a celor care exista si
sunt functionale la nivel de raion in contextul stabilirii
rolului si locului Centrului raional de tineret.



Constatari:

=» Niciun Centru de tineret nu are un plan de comuni-

care.7 Centre de tineret au elemente de identitate
proprii (logo, slogan, website), sunt prezente in
spatiul online (facebook), insa promovarea imagi-
nii are un caracter sporadic, nesistematizat.

Sectorul privat

Directia Asistenta Sociald

Inspectoratul de Politie

Organizatii ale Societatii Civile

Serviciul de Asistenta Psiho-pedagogica
Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca
Centre de Sanatate Prietenoase Tinerilor
Novateca

Institutii de Tnvatamant

Autoritati publice locale

=» Centrele de tineret au, in general, capacitate me-
die de cooperare cu alte structuri: servicii publice
desconcentrate, organizatii ale societatii civile.
Totusi, numarul de acorduri de parteneriat este
nesemnificativ.

Figura 3.5. Parteneriate locale

=» 7 Centre de tineret sunt membre ale Retelei Natio-

nale a Prestatorilor de Servicii Prietenoase Tineri-
lor din Moldova, 15 Centre de tineret colaboreaza
activ cu Centrele de Sanatate Prietenoase Tineri-
lor din localitatile vizate.

Reprezentantii autoritatilor publice locale au mentionat
ca dezvoltarea parteneriatelor locale raméane o priorita-
te pentru Centrele de tineret, astfel va fi posibila directi-
onarea, referirea tinerilor spre alte servicii specializate
conform necesitatilor tinerilor.

Recomandari:

=» Elaborarea planurilor de comunicare pentru Cen-

trele de tineret i instruirea corespunzatoare a
personalului pentru implementarea prevederilor
din planul de comunicare. Elaborarea elementelor
de identitate si vizibilitate ale Centrelor de tineret
(logo, motto).

=» Intensificarea eforturilor de dezvoltare a partene-

riatelor durabile cu mass-media locala si nationala

(radio, tv, presa scrisa, etc.) pentru o promovare
mai eficienta a activitatii Centrelor de tineret.
Promovarea serviciilor intr-o maniera accesibila
pentru tineri, de exemplu, utilizarea pe larg a rete-
lelor de socializare, pentru a fortifica relatiile cu
tinerii si mass-media. Astfel, tinerilor li se va oferi
posibilitatea de a pune intrebari si de a face co-
mentarii vizavi de activitatea Centrelor. Aceasta
este o modalitate cost-eficienta de comunicare cu
tinerii si de identificare a necesitatilor lor.

Dezvoltarea paginiiweb a Centrelor de tineretsau a
Blogurilor si alocarea resurselor financiare pentru
realizarea actiunilor de promovare si dezvoltare a
elementelor de identitate vizuald, precum si capa-
citarea tinerilor in promovarea activitatii Centrelor
de tineret prin intermediul digital media.

Sporirea colaborarii cu reprezentantii organizatii-
lor de tineret, a celor care promoveaza incluziunea
sociala a grupurilor vulnerabile, etc. Consolidarea
parteneriatelor cu institutii/organizatii de pro-
movare a drepturilor omului in vederea promovarii
mai eficiente a drepturilor tinerilor.
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3.7. Management si viabilitate financiara

Pornind de la faptul ca componenta, marimea si mo-
dul de utilizare a resurselor locale, in special a celor
financiare, reprezinta unele din elementele principale
care caracterizeaza capacitatea administrativa si
functionala a Centrelor de tineret de a-si realiza
atributiile, evaluarea managementului financiar si-a

propus scoatereain evidenta a urmatoarelor aspecte:
capacitatea de participare la planificarea bugetului si
gradul de diversificare a surselor de venit, ponderea
cheltuielilor administrative, stabilite conform clasifi-
catiei functionale a cheltuielilor bugetare si cheltuie-
lile totale anuale ale Centrului de tineret.

Centrul de tineret 2018 2019

Anenii Noi 0,00 200000,00
Cahul 285000,00 525000,00
Cimislia 0,00 0,00

Criuleni 1002500,00 1248410,00
Dubasari 0,00 242000,00
Edinet 702000,00 920000,00
Falesti 225188,12 345000,00
Floresti 0,00 238000,00
Glodeni 26600,00 116071,00
Hancesti 400000,00 400000,00
Leova 82100,00 99600,00
Nisporeni 0,00 230000,00
Ocnita 112000,00 69000,00
Orhei 860100,00 833100,00
Rezina 0,00 270000,00
Riscani 171400,00 183000,00
Sangerei 100000,00 300000,00
Soroca 748000,00 748000,00
Straseni 0,00 178000,00
Ungheni 1137000,00 1189600,00

Tabelul 3.3. Bugetele Centrelor de tineret pentru anii 2018-2019

Constatari:

- In 15 raioane autorititile publice locale, fonda-
tori ai Centrelor de tineret, aloca resurse finan-
ciare pentru activitatea acestora, totusi acestea
acopera mai mult necesitatile operationale, de =
salarizare si nu sunt suficiente pentru a acoperi
necesitatile reale in raport cu numarul de bene-
ficiari si a presta un spectru mai larg de servicii/
activitati. Lipsa resurselor financiare pentru aco-
perirea cheltuielilor de transport ale specialistilor
in lucrul de tineret limiteaza aria de cuprindere
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cu servicii a tinerilor, in special din mediul rural.
Aceasta situatie este cauzata de participarea re-
dusa a reprezentantilor Centrelor de tineret la ela-
borarea bugetului anual.

19 Centre de tineret sunt dependente de bugetul
raional. Acestea au un grad mic de diversificare a
surselor de finantare (granturi si donatii externe
lipsesc). 1 Centru de tineret are venituri din pres-
tarea de servicii contra plata, insa acestea sunt
gestionate de Consiliul Raional.



=» Bugetul a 13 Centre de tineret este administrat
de personalul Aparatului Presedintelui Consi-
liului Raional sau de subdiviziuni ale Directiei
Cultura/Directiei invatdmant, limitand initiativele
pe domeniul de tineret, deoarece sunt necesare
coordonari si aprobari, care diminueaza ritmul
de activitate al personalului Centrului. Doar in 2
raioane (Edinet si Soroca) bugetul Centrului este
administrat independent. In 5 raioane, fondatorii
nu au alocat inca anul curent resurse financiare
pentru activitatea Centrelor de tineret, insa pre-
conizeaza sa includa resurse financiare in bugetul
pentru anul 2019.

Centrele de tineret au o colaborare anevoioasa
cu Directia Finante a Consiliilor Raionale, iar
functionarul public nu are capacitatea de a lobba
interesele Centrelor de tineret. Aceasta afecteaza
bugetul alocat, iar necesitatile Centrelor de tine-
ret nu suntin topul prioritatilor la nivel de raion.

=» Majoritatea Centrelor de tineret au fost instituite
pe parcursul anului bugetar 2018, ceea ce a pre-
supus ca Consiliile raionale au trebuit sa identifice
mijloacele financiare necesare din bugetul raional
prin redistribuiri financiare de la alte sectoare
sau intre tipuri de activitati. Respectiv, avand in
vedere faptul ca conform Clasificatiei bugetare,
cheltuielile in domeniul tineret sunt grupate pe 5
tipuri de activitati, una din acestea fiind intreti-
nerea Centrelor de tineret. Autoritatile publice
locale au tinut in special sa aloce mijloace finan-
ciare pentru acest tip de activitate. Asadar, in
general Consilille Raional nu au alocat mijloace
Centrelor de tineret pentru restul tipurilor de acti-
vitati conform Clasificatiei bugetare (Dezvoltarea
si promovarea activitatii de tineret; Consolidarea
structurilor reprezentative ale tinerilor; Program
de granturi pentru initiativele tinerilor; Prestarea
serviciilor pentru tineret). lar, planurile de actiuni
ale Centrelor de tineret sunt doar programatice si
nu includ costurile pentru desfasurarea activitati-
lor de tineret si acoperirea unor cheltuieli curente
(alimentare, transport, remunerare experti, servi-
cii editoriale, materiale de birotica etc.). Mai mult
ca atat, structura planului variaza in dependenta
de subdiviziunea Consiliului Raional la care este

atribuit Centrul de tineret. Sub aspectul viabi-
litatii si managementului financiar un element
deficitar ar fi si statutul juridic al Centrelor de
tineret, deoarece 14 Centre de tineret din 20, nu
detin statutul de personalitate juridica (fiind parte
a diferitor subdiviziuni ale Consiliului Raional),
iar mijloacele financiare atribuite centrului sunt
gestionate de Consiliul Raional prin intermediul
functionarului public responsabil de politicile de
tineret, nemijlocit de catre subdiviziunea finante a
autoritatii publice.

Salariile pentru personalul Centrelor de tineret
nu sunt motivante. Aceasta genereaza fluctuatie
de personal, posibilitati limitate pentru Centre de
a angaja personal calificat. Analizdnd schemele
de incadrare ale Centrelor de tineret, s-a consta-
tat ca managerii si personalul din cadrul Centre-
lor sunt salarizati neuniform. Astfel, salariul de
functie pentru o norma intreaga, variaza de la
1450 lei pana la 2983 lei. O astfel de situatie este
creatd de faptul ca, cadrul normativ ce se refera
la modul, conditiile de salarizare si marimile sa-
lariilor personalului din autoritatile administratiei
publice, institutiile si organizatiile finantate de la
bugetul public national aplicat la calcularea sa-
lariului, nu se refera concret la persoanele care
lucreaza in Centrele de tineret, precum la sala-
riatii din Tnvatamant, stiinta, unitati sanitare si de
asistenta sociala, cultura, arta si sport. Fondato-
rul si managerii institutiilor sunt pusi in situatia de
a alege intre a atribui acesti specialisti la catego-
ria ,din alte unitati finantate de la bugetele de stat
sau de la bugetele locale”, ceea ce presupune un
salariu de 1450 lei cu 23,48 % mai mic decat mini-
mul de existentd pentru populatia apta de munca
in Republica Moldova? si cu 44,44 % mai mic fata
de cuantumul minim garantat al salariului in secto-
rul real’, ori a adapta Regulamentul de organizare
si functionare a institutiei in functie de specificul
serviciilor prestate fata de domeniile conexe, ast-
fel incat salariul specialistului in lucrul de tineret
sa fie majorat. De obicei se aplica sistemul de
salarizare pentru cadrele didactice si alte cate-
gorii de personal din institutiile si organizatiile
de invatamant preuniversitar, personalul din ins-
titutiile medico-sanitare si de asistenta sociala,

Biroul National de Statistica, Banca de date statistice din Moldova - Minimul de existenta in semestrul 1 2018 http://www.statistica.md/newsview.

php?l=ro&idc=168&id=6129

% Hotarirea Guvernului Nr. 396 din 25.04.2018 cu privire la cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real: http://lex.justice.md/md/375188%20/
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personalul din institutiile de cultura si arta ori
personalul din domeniul culturii fizice si sportului.
De mentionat ca, in aceste conditii, specialistului
in lucrul cu tinerii i se stabileste un salariu tarifar
minim pentru ca nu intruneste conditiile de ras-
pundere si complexitate a sarcinilor, precum si cu
nivelul de pregatire, stabilit in actele normative

aplicate in domeniile conexe domeniului tineret.
Astfel, constatdam ca salariul maxim pe care il au
lucratorii de tineret constituie 2983 lei cu 46,44%
mai mic decat salariul mediu in sfera bugetara si
cu 55,33 % maimic decat salariul mediu in sectorul
economic (real).*
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Figura 3.6. Situatia privind salarizarea specialistilor in lucrul de tineret in anul 2018

Angajatii din majoritatea centrelor au mentionat cd nu  Recomandari:
sunt remunerati pe potriva efortului si timpului investit

in cadrul centrului. Remunerarea insuficientd constituie =¥ Diversificarea surselor: donatii, granturi, prestari

principala cauza a fluctuatiei personalului. Aceste feno-
mene au mai multe consecinte asupra prestarii servicii-
lor de specialisti in lucrul cu tinerii: reducerea volumului
de timp dedicat tinerilor, diminuarea calitatii serviciilor,
periclitarea continuitatii activitatilor.

de servicii. Inregistrarea Centrelor de tineret in
calitate de persoana juridica ar fi una din solutii
pentru ca ar oferi mai multe posibilitati pentru di-
versificarea surselor de finantare ale Centrelor de
tineret si gestionarea mai eficienta a resurselor,
conform necesitatilor centrelor.

=» Elaborarea documentelor, politicilor de manage-

ment financiar in functie de statutul Centrului de
tineret.

=» Elaborarea unui sistem de remunerare a specialis-

tilor in lucrul de tineret, avand la baza evaluarea
performantei acestora.

* Biroul National de Statistica, Banca de date statistice din Moldova - Castigul salarial mediu lunar pe Activitati economice (2018) http://statbank.

statistica.md/pxweb/pxweb/ro/30%20Statistica%20sociala/30%20Statistica%20sociala__03%20FM__SAL010__serii%20lunare/SAL014900.px/

table/tableViewLayout1/?rxid=c674b377-baa9-4b4f-adaa-334b2e9bbe5f
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=» Capacitarea personalului Centrelor de tineret
in mobilizarea resurselor, inclusiv prin scrierea
proiectelor si colaborarea cu sectorul privat.

=» Dezvoltarea capacitatilor managerilor Centrelor
de tineret in domeniul lobarii intereselor Centrelor
de tineret si includerea necesitatilor acestora in
prioritatile autoritatilor publice locale de nivel II.
Recomandari metodologice privind aplicarea Cla-
sificatiei programelor pe componenta de tineret,
aprobate prin ordinul Ministrului Finantelor nr. 117
din 11.08.2017.

=» Alocarea bugetului pentru Centrele de tineret,
care ar asigura salarizarea unui numar suficient
de specialisti in lucrul de tineret, in functie de ne-
cesitatile locale.

3.8. Locatie, infrastructura si dotari

Capitolul ofera informatii referitoare la existenta
sediului si dotarea acestuia cu echipamentele ne-
cesare, gradul de asigurare a conditiilor de munca
al angajatilor Centrului de tineret, de organizare a
activitatilor cu beneficiarii, iar acestea constituie
elemente importante pentru determinarea directiilor
de dezvoltare a capacitatilor Centrului de tineret.

Constatari:

=» 15 Centre de tineret dispun de spatii amenajate
pentru prestarea serviciilor pentru tineri, Tnsa
nici un Centru de tineret nu are rampa de acces
pentru persoanele cu dizabilitati si nu dispune de
alte facilitati pentru asigurarea accesului persoa-
nelor cu dizabilitati. Mai mult ca atat, 2 Centre de
tineret (Anenii Noi si Cimislia) sunt amplasate in
subsolurile edificiilor administrative, ceea ce reda
o atitudine superficiala fata de serviciile pentru ti-
neri. Spatiile pentru 3 Centre de tineret (Singerei,
Ocnita, Floresti) suntn proces de reparatie.

=» Centrele de tineret sunt amplasate geografic in
comunitate (in nemijlocita apropriere a cailor
de acces, cu circulatia mijloacelor de transport

=» Elaborarea si aprobarea unui plan-tip costificat se-

parat pentru activitatile de tineret care vor fi rea-
lizate de catre Centrul de tineret inclusiv in cazul
acelora din subordinea/cadrul subdiviziunilor Consi-
liului Raional. Astfel, se va asigura acordarea mijloa-
celor financiare atat pentru intretinerea Centrului
de tineret, cat si pentru organizarea diferitor tipuri
de activitati si prestari de servicii pentru tineri.

Reprezentantii autoritatilor publice locale au mentionat
ca Centrele de tineret trebuie incluse in planul de dezvol-
tare al localitatii si alocarea resurselor necesare pentru
buna functionare a acestora. Aspectul durabilitatii cen-
trelor vizeaza evolufia organizationald, consolidarea
echipei care activeaza in cadrul Centrului de tineret si
dezvoltarea bazei tehnico-materiale pentru oferirea ser-
viciilor pentru tineri. Serviciile prestate de Centrul de
tineret sunt solicitate de tineri, iar diversificarea si cali-
tatea acestora ramane o provocare, deoarece grupurile
vulnerabile de tineri au nevoie de atentie specializata.

public), in proximitatea beneficiarilor, asigurand
ca accesul acestora sa fie usor de realizat. Zonele
in care sunt amplasate Centrele de tineret in co-
munitate nu pericliteaza siguranta tinerilor.

17 Centre de tineret (inclusiv filialele acestora)
sunt dotate cu echipamente IT (computere, lap-
top, videoproiector, ecran pentru videoproiector,
imprimanta multifunctionald) si mobilier (mese,
scaune, dulap).

Recomandari:

=> Repartizarea sediului pentru Centrul de tineret,

astfel incat sa se asigure spatiu suficient pentru
personal si spatii suficiente si adecvate pentru ac-
tivitatile cu tinerii, in spatii administrative accesi-
bile, cu toate elementele de infrastructura (acces
pentru tinerii cu dizabilitati, grup sanitar-igienic di-
ferentiat pe sexe si pentru persoane cu dizabilitati).

=» Alocarea resurselor pentru acoperirea cheltuieli-

lordetransportsaudotarea cu unitate de transport
pentru ca specialistii sa poata ajunge in localita-
tile rurale, unde tinerii au mai putine oportunitati.
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4. Necesitatile s
tinerilor

Analiza datelor furnizate de cei 483 de tineriin cadrul
a 51 de focus grupuri pentru evaluarea necesitatilor
si intereselor tinerilor, a contribuit la structurarea
informatiilor atdt pe categorii de varsta: 14-16 ani,

4.1. Profilul tinerilor

in urma discutiilor cu tinerii, s-a observat ca cele
mai mari discrepante sunt la profilul tinerilor dupa
categorii de varsta, precum si mesajele din partea
societatii percepute de catre tineri (anexa 2 - Opiniile
tinerilor privind profilul tinerilor, necesitatile, intere-
sele, problemele; anexa 3 - Rezultatele metodei Body
mapping).

Tinerii cu varsta de 14-16 ani/17-19 ani sunt la etapa
de autocunoastere, de modificare a statutuluiin grup,
accent mare este pe relationarea cu semenii. De
obicei, la aceasta etapa, conform relatarilor tinerilor,
ei nu primesc suport/intelegere din partea adultilor,
care raspunde nevoilor si intereselor lor. Acest lucru
predispune tinerii spre stari anxioase, depresive,
apatice, de indiferenta, de izolare, etc. Totodata, la
aceasta varsta, ei sunt usor de mobilizat, au idei ino-
vatoare, se incadreaza mai usor in diverse activitati.

.Un tanar este o persoana activa, are scopuri determi-
nate, inflacarata, isi apara punctul sau de vedere, se
afirma”.

Tanara de 15 ani

De asemenea, se observa o diferentad de perceptie a
tinerilor dupa criteriul de sex, de exemplu, baietii sunt
considerati egoisti, exploratori, capriciosi, nervosi,
mai maturi si apti de munca, in timp ce fetele sunt
percepute ca fiind mai influentate de opinia publica,
dependente de retelele de socializare, indiferente.

.Sunt o fata puternica, curajoasa (in interiorul meu)”.

Téanara de 14 ani
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interesele

17-19 ani, 20-24 ani, 25-29 ani, 30-35 ani, cat si pe
cinci teme, dupa cum urmeaza: (1) profilul tinerilor, (2)
nevoile tinerilor, (3) interesele tinerilor, (4) drepturile
tinerilor si respectarea lor, (5) problemele tinerilor.

.Eu cred ca gandirea baietilor depinde de baiat, unii se
gandesc lainvatatura, altii se gandesc la sport, iar alfii la
familie sau cum sa se odihneasca vara”.

Tandar de 16 ani

Pe motiv ca la aceasta varsta are loc structurarea
personalitatii tanarului la nivel cognitiv (se formeaza
spiritul critic, capacitatea de analiza etc.), emotional
(fluctuatia emotiilor, schimbari dese de dispozitie,
susceptibilitate etc.), fiziologic (schimbari hormonale,
instabilitate si impulsivitate mai mare a miscarilor),
le este caracteristic distorsiunile privind perceptiile:
cum se percep tinerii si cum cred ca sunt perceputi de
adulti. De exemplu, tinerii se percep pe de o parte ac-
tivi, implicati, responsabili, nu au suficient timp pentru
odihna, dar, totodata, simt descurajare, neacceptare.

Tinerii cu varsta peste 20 de ani au mai multe cunos-
tinte si experiente despre sine si relationarea cu altii,
sunt mai focusati pe anumite scopuri si determinatiin
actiuni, cum ar fi studii, angajare, intemeierea familiei,
apare rutina zilnica ,,casa-munca”, se bazeaza pe un
cerc restrans de prieteni si familie. La aceasta varsta,
tinerii Tsi exprima liber opiniile fara a fi constransi de
nimeni. Competentele personale dezvoltate la aceas-
ta varsta 1l ajuta pe tanar sa coreleze mai bine lumea
sainterna cu cea externa siinvers.

Totodata, ei se simt nesiguri in viitor (asigurarea fi-
nanciara, locuintd), descurajare la nivel de evolutiile
politicilor actuale.

.La aceasta varsta suntem mai linistiti, mai toleranti”.
Tanar de 30 ani



.Majoritatea au familiile lor, lucreaza la mai multe servi-
cii ca sa poata asigura necesitatile familiei”.
Tanara de 33 ani

4.2. Necesitatile tinerilor

In baza informatiilor colectate de la tineri in cadrul
focus grupurilor, se observa ca, fiind de diferite var-
ste au aceleasi necesitati, de exemplu, necesitatea
de cunoastere, afectiune/dragoste, relationare,
independenta, implinire, siguranta, apreciere (anexa
2 - Opiniile tinerilor privind profilul tinerilor, necesi-
tatile, interesele, problemele; anexa 3 - Rezultatele
metodei Body Mapping). Dar, totodatd, se observa ca
accentele depind de varsta lor, de exemplu:

Tinerilor de la 14 ani le-ar fi mai caracteristic nece-
sitatile de autoimplinire (autorealizare, autoafirmare),
ei nu mai sunt atenti la necesitatile de baza, pentru
care e nevoie o rezolvare imediata, gasind un echili-
bruintre viata sociala, studii, personala, in schimb, au
o atitudine pesimista, scepticad atunci cand vine vorba
de atingerea unui scop in viata. Printre necesitatile
enumerate de tinerii cu varsta 14-19 ani predomina
necesitatile de instruire (studii, training-uri, experi-
ente noi), sustinere din partea parintilor/semenilor,
sa fie acceptati, respectati si celor cu varsta 20-24
ani - un loc de trai stabil, suport din partea familiei si
din partea statului (locuri de munca, locuinta), comu-
nicare cu semenii, socializare.

.Un tanar are nevoie de sustinere in ceea ce vrea sa
faca siideile lui sa fie acceptate. Si are nevoie de o per-
soana care sa-i ofere aceste informatii”.

Téanard de 16 ani

. Tinerii au nevoie de incurajare, personal am vazut multi
tineri care au nevoie de incurajare, ajung la o stare in
care nu mai vor sa faca nimic”.

Tanar de 19 ani

Analiza informatiilor prezentate de catre tineri in
cadrul discutiilor de grup confirma teoriile particu-
laritatilor de varsta, precum ca persoana tanara se
maturizeaza odata cu rolurile noi pe care si le asuma
pe plan interpersonal, dar si profesional.

.Consider ca, in prezent, nu exista un loc unde tinerii sa
se simta in siguranta. Acasa, in fata computerului, tot nu
suntn siguranta”.

Tandar de 17 ani

Tinerilor dupa 24 ani le sunt mai specifice necesitatile
de baza, aici fiind vorba mai degraba de o constien-
tizare a rolului lor de parinti si o dorinta de a nu da
gres pe plan profesional sau familial. Aceste frici se
formeaza din cauza situatiei economice dificile, dar si
a unei piete de munca instabile. In cadrul focus-gru-
purilor, tinerii au mentionat necesitatile unui loc de
trai stabil, unui serviciu bine platit si a unui spatiu de
socializare.

.Avem nevoie de sustinere, nu numai de la familie, dar
si de la stat, conditii bune, servicii calitative, salarii mai
mari”.

Tanara de 24 ani

»Multi nu au casa lor, locuiesc cu parintii. Se cearts, se
apuca de baut sau pleaca peste hotare. Copiii raman cu
bunicii”.

Tanar de 27 ani

Informatiile colectate de la tineri ne permit sa con-
cluzionam ca matricea tinerilor (14-35 ani) raméane
aceeasi, doar variind intensitatea si modalitatea de
satisfacere a acestora. Nevoile in mare parte sunt
corelate cu specificul categoriei de varsta.
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4.3. Interesele tinerilor

in dictionarul enciclopedic de psihologie, interesul
este definit ca un stimulent intern motivational, care
exprima orientarea activa, relativ stabil a persoanei,
spre anumite domenii de activitate. Conform abordarii
lui White, una din directiile de dezvoltare a tanarului
este cresterea intereselor, ceea ce presupune mai
mult interes si curiozitate. Tinerii se angajeaza in
numeroase activitati, cum ar fi: studii, hobby-uri,
profesie, relatii interpersonale.

in urma discutiilor cu tinerii, s-a observat ci, in linii
generale, interesele suntidentice, dar modalitatea de
implicare e specifica categoriei de varsta (anexa 2 -
Opiniile tinerilor privind profilul tinerilor, necesitatile,
interesele, problemele; anexa 3 - Rezultatele metodei
Body Mapping). De exemplu:

Tinerii cu varsta de 14-19 ani sunt orientati mai mult
in relationarea cu semenii in cadrul diferitelor acti-
vitati comune (sport, plimbari, discoteca, distractii,
etc.), hobby-uri (sport, arta, lecturare, filme etc.),
orientarea profesionala. Interesele baietilor sunt de-
terminate mai mult spre a avea timp liber, a dezvolta
o relatie cu fetele, a se afirma, iar fetele isi doresc sa
descopere lucruri noi, sa cunoasca informatii noi, sa
aiba mai multi prieteni, sa relationeze cu mai multe
persoane.

4.4. Problemele tinerilor

Problemele cu care se ciocnesc tinerii sunt definitorii
si pentru procesele socio-economice prin care trece
Republica Moldova de mai multi ani, caracterizandu-se
prin saracie, somaj, coruptie, acces redus la servicii de
calitate, cresterea violentei, discriminare, migratie etc.
Acesti factori au o influenta negativa si asupra situa-
tiilor lor si au fost mentionati de tineri in cadrul focus
grupurilor (anexa 2 - Opiniile tinerilor privind profilul
tinerilor, necesitatile, interesele, problemele; anexa
3 - Rezultatele metodei Body mapping). De exemplu:

=» Tendinta de izolare. Tinerii cu varsta de la 14 ani
au dificultati in incadrarea in societate, nu stiu sa
recunoasca si sa gestioneze emotiile, au abilitati
slab dezvoltate pentru construirea relatiilor inter-
personale; tinerii dupa 24 ani tind sa comunice cu
un grup restrans de persoane: familie, rude.
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»De obicei Tsi petrec timpul liber la cafenea, in parc, in
fata calculatorului/pe retele de socializare, pe stadion.
La oras, se mai duc la film, in sat, tinerii se aduna in cen-
tru sau la cafenea, se plimba prin sat”.

Tandar de 18 ani

Tinerii cu varsta dupa 20 ani sunt orientati mai mult
catre relatiile cu familia, studii sigure, profesie. Prin-
tre interesele mentionate de tineri pot fi dezvoltarea
personala, crearea familiei, formarea carierei, dezvol-
tarea afacerii, crearea unui viitor mai bun, un serviciu
bine platit si odihna cu familia.

LTinerii dupa 25 de ani, cred ca trebuie numai sa mun-
ceasca si se duc acasa pentru a avea grija de familie.
Dar e nevoie ca ei sd inteleaga ca trebuie sa se dezvolte
tot timpul, nu zic sa se joace, dar sa participe la activitati
cu informatii utile”.

Tanara de 29 ani

Analiza informatiilor prezentate de catre tineri con-
firma abordarea prezentata mai sus, precum ca o
directie destul de importanta in formarea unui tanar
este sustinerea dezvoltarii intereselor acestuia.

.Daca nuvorbesti cu oamenii, ei cred ca esti antisocial”.
Tanar de 14 ani

»Adultii nu inteleg ca tinerii pot avea probleme si nu in-
teleg ca si noi nu avem timp. Noi nu avem timp liber, tot
timpul suntem ocupati cu teme pentru acasa. Adultii nu
recunosc ca si noi putem sa avem si alte interese n afa-
ra scolii”.

Ténéra de 15 ani

,Tinerii din sate se suna, ies in centru, dar atat, mai mult
nu au unde sa iasa, cu ce sa se ocupe”.
Tanar de 25 ani



=» Familii destramate din cauza fenomenului mi-
gratiei si divortului, a violentei. Tinerii de la 14 ani
potfi directinfluentati de aceste fenomene, dar de
la 25 ani in sus tinerii singuri pot contribui la astfel
de tendinte.

»Dupa ce termina studiile la gimnaziu, tinerii pleaca din
sat, noi nu mai avem tineri in sat”.
Tanara de 19 ani

=> Comportament autodistructiv al tinerilor prin
consumul de bauturi alcoolice, droguri, fumat. Le
este specific mai ales tinerilor de 14-16 ani, proble-
mele baietilor fiind percepute ca lipsa deincredere
in sine, anumite complexe, criza varstei pubertare,
probleme intre generatii si pentru ca vor sa fie
independenti, iar fetele au probleme in relatii cu
familia si prietenii, discriminarea fiind manifestata
prin comportament violent, neacceptarea in gru-
puri. Adesea, fetele se simt izolate si depresive.

,,Tn sate indepartate in general tineri nu prea sunt, nu-
mai batrani. Tinerii beau, vin noaptea din oras, gasesti
seringi”.

Tanar de 22 ani

=» Resurse materiale limitate. Nu se observa nici
o deosebire dintre opiniile tinerilor, indiferent de
varsta, privind satisfacerea nevoilor materiale
(bani, casa), diferentele fiind doar de directionarea
resurselor. De exemplu, tinerii de la 14 ani au ne-
voie de bani pentru distractii, dorinte personale si
nu pot cere bani de la parinti, pe cand tinerii dupa
varsta de 18 ani au nevoie de resurse financiare
pentru asigurarea nevoilor personale si cei dupa
25 ani, pentru nevoi familiale.

.E bine sa fie instruire cum sa-ti deschizi o afacere, ce
documente trebuie. Si ar fi bine de simplificat procedu-
rile de deschidere a afacerilor. Pentru ca e dificil si de
intretinut”.

Tanar de 35 ani

. 1ofi au pamant, dar nimeni nu-i invata cum sa-l lucreze,
pentru a nu fi exact cum era cu multi ani in urma”.
.Tanar de 32 ani

=> Violenta intre semeni/familie/societate. Cele mai
frecvente forme de violenta, mentionate de catre
tineri, sunt violenta emotionala atat din partea
parintilor sau a partenerilor, cat si a semenilor (ta-
chinare, intimidare, izolare, excludere, amenintari,
njosire, etc.), neglijarea, violenta fizica, bullying.

=» Lipsa locurilor recreative. Tinerii nu au unde sa-si
petreaca timpul liber, lipsa spatiilor de recreere,
a parcurilor sau a unei sali de sport, a centre-
lor pentru tineri sau, cel putin, nici nu stiu de
existenta lor.

»Nu avem spatiu pentru a petrece timpul liber, cum ar fi
teren de sport, pizzerie, social-bar, aqua parc, etc.”
Tanara de 18 ani

=> Lipsa activitatilor interactive, orientarea profe-
sionala si ghidare in cariera etc. Ca si majoritatea
problemelor de mai sus, si in acest caz nu exista
o limita de varsta, aceasta problema fiind mentio-
nata de toti tinerii. De exemplu, orientarea profe-
sionala si ghidarea in cariera au fost mentionate si
printre activitatile propuse de tineri, evocand ca
serviciile curente se limiteaza doar la completarea
testelor psihologice. Activitatile realizate cu tine-
rii de multe ori sunt sablonate, de exemplu infor-
mare, salubrizare, caritate, si mai putin sunt axate
pe activitati de tip: training-uri, grup de suport,
dezbateri, etc.

“Sa fie creatd scoald pentru mame, mai ales pentru cele
tinere. Ele nu au experientd, nu stiu cum sa creasca co-
pii si sa faca fata greutatilor”.

Ténara de 28 ani

Cele mai dese solutii pentru rezolvarea problemelor
identificate de catre tineri sunt asigurarea cu un loc
de munca bine remunerat si sigur, inclusiv si pentru
tineri care nu au implinit majoratul; programe de sus-
tinere a tinerelor familii (de exemplu: spatiu de locuit,
etc.) si a tinerilor specialisti ( de exemplu: ajutor ma-
terial pentru tinerii specialisti); dezvoltarea serviciilor
pentru tineri (training-uri de dezvoltare personala, de
orientare vocationala, de ghidare in cariera, de con-
siliere psihologica, de dezvoltare a antreprenoriatului
si a relatiilor interpersonale, etc.); spatii sigure unde
pot sa-si petreaca timpul liber si sa practice activitati
sportive, etc.

Necesitatile siinteresele tinerilor 33



4.5. Drepturile tinerilor si respectarea lor

in cadrul discutiilor cu tinerii despre drepturile lor,
acestia afirma c# isi cunosc drepturile. ins3, la enu-
merarea drepturilor, nu au fost putine cazurile in care
acestia le confunda cu responsabilitatile pe care le
au sau le percep ca oportunitati.

Tineriiincadratiin procesul de educatie, in special cei
cu varsta cuprinsa intre 14-18 ani, cunosc mai bine
care le sunt drepturile, in timp ce tinerii cu varsta de
19-35 de ani le pot enumera, dar, in esenta, nu prea
cunosc ce presupune fiecare drept si cum poate fi
exercitat acesta.

.Un drept...este ceea ce poti si trebuie sa faci”.
Tanar de 15 ani

.Dreptul trebuie sa ne fie asigurat si in acelasi timp un
lucru pe care il putem face pe viitor, de exemplu, dreptul
la opinie. Noi avem dreptul de a ne exprima opinia liber.
Dreptul la protectie, dreptul la munca, dreptul la existen-
ta etc., trebuie asigurate”.

Tanard de 17 ani

.Drepturile ar fi o oportunitate. Da, sunt foarte multe
drepturi si, in acelasi timp, fiecare drept are o obligatiu-

s

ne din partea noastra”.
Tanard de 26 ani

4.6. Participarea tinerilor si voluntariat

Din discutiile cu tinerii, putem concluziona ca multi
dintre ei nu sunt activi in viata sociald, nu practica
voluntariatul sau alte forme de implicare civica. Unele
motive ar fi: informarea incorecta despre activitatile/
evenimentele realizate la nivel de comunitate, despre
avantajele participarii si beneficiile sale, lipsa de
diversitate a activitatilor (deseori fiind doar activitati
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Desi este o parere comund ca tinerii isi cunosc
foarte bine drepturile si uita cateodata de obligatii,
raspunsurile tinerilor dezbat aceste afirmatii, enume-
rand printre cele mai respectate drepturi multe din
obligatiuni sau generalizand, de exemplu, prin dreptul
la viata, interpretandu-l prin simpla posibilitate de a
concepe o viata. Tinerii considera ca cel mai respec-
tat drept este dreptul la viata, la nume, la identitate,
la invatatura, dar mai putin este respectat dreptul la
libera exprimare, la opinii, care in mod deosebit, nu
sunt luate in considerare de catre autoritati/parinti,
dreptul la sanatate, la viata personald, la ocrotire si
la munca. La fel, tinerii au spus cd nu sunt asigurate
conditii pentru respectarea drepturilor, de exemplu,
nu sunt conditii in institutii scolare, sanatate, in-
frastructura slab dezvoltata, etc.

.Da, noi avem drepturi, dar nu sunt respectate, nu este
calitate, de exemplu, pentru dreptul la educatie, el este

asigurat...dar nu este calitativ...protectia la fel...”
Tanara de 14 ani

~Dreptul la opinie nu este asigurat, noi putem sa zicem
ceva autoritatilor, dar nu este luatin considerare”.
Tanar de 20 ani

. Tinerii nu sunt luati in considerare caci nu au experien-
ta, se ridica vocea la ei”.
Ténara de 22 ani

LTinerii nu sunt consultati cand specialistii doresc sa
faca ceva, ei nu pun accent pe tineret”.
Tanara de 25 ani

de salubrizare, strangere de fonduri in scop caritabil,
etc.) si nu sunt orientate pentru atingerea intereselor,
multe avand un caracter pur formal. Dar, totodata, se
poate de observat ca tinerii cu varsta intre 14 — 18
ani sunt mai activi si mai usor de mobilizat in anumite
activitati, pe motiv ca pot fi usor identificati si impli-
cati. Tinerii cu varsta de 18-35 de ani sunt mai dificil



de mobilizat in activitati pe motiv ca multi dintre ei
pleaca la studii, migreaza intern/extern sau sunt pre-
ocupati cu problemele familiei.

»Se implica separat (atunci cand au o problema), in grup,
adica organizat nu se implica/participa de obicei cu mici
exceptii”.

Tanara de 16 ani

Tinerii sunt foarte, foarte pasivi. Ei vor, dar sa faca cine-
va in locul lor, mai ales tinerii din orase si din apropierea
oraselor”.

Tanar de 19 ani

LAdultii nu i incurajeaza, le zic ca nu au experienta (nu
au incredere); exista individualism, lipsa de dorintd, lipsa
spiritului civic, cu replici de genul ,,Ce treaba am eu cu
asta?””

Ténara de 15 ani

~Uneori nu sunt sustinuti chiar de membrii familiei ,,mul-
ta treaba este situ de duci ca sa te aduni acolo...”
Tanara de 22 ani

~Sunt multi tineri care nu cunosc ca fsi pot cere anumite
drepturi, spre exemplu, sa asiste la sedintele consiliului
local”.

Tanar de 18 ani

.E 0 problema ca sa aduni tinerii intr-un grup care sa se
implice in diferite initiative. Tinerii pleaca, nu au interes,
nu au curaj”.

Tanar de 28 ani

Tinerii au mentionat ca pentru a fi activi, a practica
voluntariatul, au nevoie de urmatoarele:

=¥ sa fie auziti si sustinuti in dezvoltarea initiativelor
de participare;

=» conditii egale de participare tuturor tinerilor
(mediu urban/rural, tineri activi/mai putin activi,
baieti/fete etc.);

=» informare cu privire la chestiunile si problemele
care i preocupd; dezvoltarea abilitatilor necesare
pentru o participare eficienta prin intermediul dia-
logului, discutiei, acumularii experientei practice;

=» relatii de incredere si acceptare de grup; sa fie
acceptate greselile lor si sa le ofere spatiu/timp
pentru dezvoltarea in baza acestora; sa fie luate in
considerare interesele lor.

.Daca nu poti sa te organizezi pe tine, nu poti sa organi-
zezi altceva. Dar este nevoie de timp, pana cand acumu-
lam experiente”.

Tandar de 24 ani

L1inerii nu cunosc ce inseamna voluntariat, care sunt
avantajele si de aceea nu se implica pentru ca ar putea
sa fie realizate mai multe proiecte”.

Téanara de 16 ani

. 1oti asteapta de la noi idei, dar daca noi nu avem sus-
tinere, nu poti face nimic. Este nevoie de un impuls, sa
stim cum sa incepem. Si mai avem nevoie de un model
de la adulti. 0amenii mari...sunt ocupati cu de toate, nu-
mai pentru noi nu au timp”.

Tanara de 17 ani

LJinerii sunt indiferenti din cauza ca nu cunosc sau le
este frica sa nu fie judecati, de aceea este nevoie sa fie
incurajati si sa fie apreciati pentru ceea ce fac”.

Tanara de 22 ani
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Conform teoriei motivationale, pentru cresterea nive-
lului de participare siincluderea in activitati de volun-
tariat este nevoie ca tanarul sa fie motivat. La randul
ei, motivatia depinde de perceptia fiecaruia asupra
capacitatii proprii de a realiza o sarcina, precum si
de importanta pe care o atribuim acestei sarcini. Din
aceste motive, tanarul are nevoie de o baza sigura
(mediu deschis, climat pozitiv) si suport emotional
(incurajari), unde poate invata si sa fie apreciat sa-si
dezvolte abilitati de viata si performante.
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Analizand atat nevoile si interesele tinerilor si ti-
nand cont de particularitatile de varsta ale tinerilor
si problemele cu care se confruntda, se poate de
concluzionat ca pentru dezvoltarea unui serviciu de
tineret adaptat necesitatilor si intereselor lor, tinerii
trebuie consultati si implicati pe parcursul intregului
proces de dezvoltare a acestui serviciu, tinerii fiind
cele mai bune autoritdti in chestiuni ce se refera la
propriile lor vieti. Doar ei pot comunica ce le place
si ce le displace, ce functioneaza pentru ei si ce nu
functioneaza. Activitatile care fi implica in mod serios
in luarea de decizii individuale si in efectuarea plani-
ficarii si evaluarii, vor fi mai in masura sa raspunda
nevoilor siintereselor lor si sa fie mai bine utilizate de
catre acestia. Capacitatea de analiza si de sugerare
a posibilelor solutii denota faptul ca tinerii ar putea
servi drept o resursa valoroasa.



5. Activitatea Centrelor de
tineret in viziunea tinerilor

in acest capitol sunt prezentate informatii despre cum
ar trebui sa fie un Centru de tineret din perspectiva
tinerilor. Tinerii si-au expus parerea referitor la: cum
trebuie sa arate spatiul fizic al unui Centru de tineret
asa incat sa fie atractiv pentru toate categoriile de

5.1. Spatiul fizic si amplasarea

Majoritatea tinerilor cand au discutat despre ampla-
sarea centrului si cum trebuie sa fie echipat (desig-
nul) spatiul, au optat pentru o amplasare centrala,
invocand argumente ca: Centrul de tineret trebuie
sa fie usor accesibil si odata cu o amplasare cen-
trala datorita infrastructurii deja existente si a unui
plan urbanistic clasic ce se reflecta in majoritatea
centrelor raionale, ar facilita accesul tinerilor din zo-
nele rurale. in favoarea amplasirii centrale, tinerii au
argumentat ca in asa fel este mai sigur (majoritatea
strazilor centrale sunt iluminate). in baza sugestiilor
tinerilor, exteriorul centrului trebuie sa corespunda
catorva standarde:

Aspectul exterior al centrului mai colorat, mai atractiv
pentru cei care trec pe aldturi, asa incat tanarul cand

trece pe alaturi sa-l observe si sa fie atras sa intre”.
Tanar de 16 ani

5.2. Spatiul interior

Daca facem o generalizare pe raioane, majoritatea
tinerilor, incepand cu varsta de 14 ani pana la 35 de
ani au avut aceleasi dorinte.

=» Peretii colorati sau in culori aprinse sau desene
(graffity, imagini, etc.)

“Numai sa nu fie ca la scoald, in cel mai rau caz, albi”
Téanara de 16 ani

varsta ale tinerilor, cum trebuie sa fie personalul,
activitatile, orarul, etc. in acest context, unul din
obiectivele procesului de evaluare a fost stabilirea
activitatilor oferite de Centru de tineret in viziunea
tinerilor.

Privind exteriorul centrului ca spatiu fizic, au mai fost
sugestii ca:

. Irebuie sa fie cu ferestre mari ca sa fie mult aer si lu-
mina”.
Tanara de 28 ani

,Sa se vada de departe ca este pentru tineri, poate sa
fie un board mare pe perete, sa fie cateva etaje, pentru a
gazdui cat mai multe activitati. De exemplu, etajul | pen-
tru sport, etajul Il pentru activitati creative, arte, muzica
etc. si dezvoltare personala”.

Tanar de 26 ani

,/Afara sa fie amenajat un foisor sau banci, unde putem
sta cu prietenii mai ales vara”.
Tanar de 24 ani

=» Mobila moale, bean-bag-uri, covorase de stat pe
jos, scaune moi, fotolii.

"Cand vin la centru sa ma simt ca acasa, sa nu simt ca
iar parca-s la lucru”
Tanara de 30 ani.
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=» Sala de computere.

"Pentru a scoate tinerii din casa, aici, chiar daca se vor
juca, vor socializa intre ei”
Tanar de 28 ani.

=» Tehnic sa fie dotat cu proiector, pentru proiectare
de filme, sa aiba un printer, boxe etc.

=» 0 mica bucatarie. Multi dintre tineri au venit cu
sugestia de organiza un mic colt pentru a avea
posibilitatea de a-si face un ceai/cafea, a Incélzi
mancarea etc., argumentand ca pentru colegii lor
ar fi si un extra stimulent de a vizita Centrul, dar
si faptul ca multi dintre ei ar putea vizita centrul
dupa ore sau serviciu.

=» Spatii deschise pentru a face sportul.

5.3. Orarul de lucru

Chiar daca tinerii sunt implicati in alte activitati (stu-
dii, serviciu, familie) majoritatea s-au expus ca daca
activitatile vor fi interesante si vor raspunde necesi-
tatilor, multi dintre ei si-ar face timp pentru a veni la
Centru cel putin odata pe saptamana.

Daca am analiza propunerile de activitate ale centru-
lui, tinerii de 14-19 ani au spus ca sunt mai predispusi
sd vina la centru in timpul sdaptamanii mai mult, ince-
pand cu ora 15:00 pana la ora 20:00. De mentionat ca
tinerii din zonele rurale au spus ca ar veni la centru
mai mult in zilele de odihna, incepand cu ora 11.00
pana la 15.00, pentru ca pot veni mai ales dupa ce
merg la piata, iar transportul public, in unele raioane,
dupa ora 15.00 nu mai merge. Chiar si autobuzele
scolare in zilele de lucru stau doar pana la o anumita
ord, dupa care este mai problematic sa ajunga panain
localitatea de domiciliu.

Tinerii de 20-25 ani sunt si ei mai disponibili sa vina
in weekend doar ca incepand cu ora 17:00 pana la
21:00, multi explicadnd ca acestea sunt zilele in care
vin acasa de la studii (universitate, colegii etc.)

Tinerii de 25-35 ani, s-au mixat si au spus ca ar fi
disponibili sa vina cel putin o data pe saptamana si ei,
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=» Muzica pe fundal.

,Sa fie ca acasa, sa existe un spatiu unde sa vina ta-
narul si chiar sa se relaxeze (o canapea, big bang-uri),
sa existe un TV mare unde sa se adune si sa se uite la
diferite emisiuni, sa discute in baza acestora (socializa-
re); spatiu cu calculatoare; aparate de sport; peretii viu
colorati”.

Tanar de 23 ani.

,Am dori un spatiu unde putem sa venim cu prietenii,
unde este muzica, dar nu prea tare, unde nu se serveste
alcool si sa avem posibilitatea sa ne jucam in diferite jo-
curi de societate. La noin oras asa ceva nu gasesti, am
vazut doar in alte tari asa spatii, la Moscova se numesc
Anti-cafenea. Eu as veni des daca ar fi asa ceva”.

Tandar de 28 ani

doar ca s-a observat un patern dintre tinerii care deja
au o familie si cei fara familie.

Printre tinerii casatoriti, a fost mai populara formula
de a veni odata pe saptamana in zilele de odihna, in-
cepand cu ora 11.00, impreuna cu familia sa si invers,
tinerii necasatoriti ar veni chiar si de mai multe ori la
activitati, mai ales in zilele de dupa serviciu, ceea ce
arinsemna ora de dupa 18.00 pana la 22.00.

Laintrebarea daca s-ar simti bine in prezenta tinerilor
din alte categorii de varsta sau daca ar veni la ace-
leasi activitati, tinerii din diverse categorii au raspuns
pozitiv, venind cu argumente ca: tinerii de varsta mai
mica pot invata de la cei mai mari, chiar pot sa-si
gaseasca un mentor si tinerii de dupa 25 de ani au
posibilitatea sa-si imparta experienta, precum si sa
invete si ei de la adolescenti. Dar, totodata, ar fi bine
sa fie realizate activitati orientate pe categorii de
varsta, tinand cont de interesele si nevoile tinerilor.

Arfibine ca orarul sa fie bine determinat, stabil si bine
promovat si respectat de catre angajatii centrului,
ceea ce ar contribui la crearea unei rutine/siguranta
pentru tineri. Tinerii au mai solicitat ca pe langa orarul
stabil, sa aiba acces direct la centru.



5.4. Activitatile Centrului de tineret

Dupa discutiile cu tinerii de diferite categorii de var-
sta, am putea grupa activitatile pe care acestia le-au
propus si de care ar fi interesati, precum urmeaza:

=» Sport. Tinerii de diferite varste au mentionat ca
si-ar dori 0 mai mare varietate de sectii sportive
sau posibilitati unde sa-| practice la un pret acce-
sibil sau gratuit. Dansurile sunt si ele o activitate
mentionata de mai multi tineri, mai ales cu varsta
de dupa 25 de ani, in multe raioane aceste acti-
vitati fiind accesibile doar pentru tinerii de pana
la 18 ani. O practica buna ar fi raionul Falesti, unde
Centrul de tineret doar asigura spatiul unui grup
de tineri adulti, care s-au mobilizat singuri si au or-
ganizat o sectie sportiva. Un alt model de centru
este in raionul Edinet, unde se ofera o gama larga
de cercuri sportive, (box, atletica usoara, tenis
masa, lupte, etc.) fiind gratuite pentru tineri.

=> Limbi straine. Multi tineri (mai ales dupa 20 ani)
si-ar dori sa finvete/ perfectioneze/practice o
noud limba strdina, in top fiind limbile engleza si
germani. in zonele de nord si UTA Gigiuzia s-a
mentionat si importanta lipsei practicii limbii ro-
mane, care ar interesa multi tineri si ar ajuta mai
ales la angajarea in campul muncii.

=» Dezvoltarea personala. Acest subiect a fost co-
mun pentru toate varstele, incepand cu propuneri
de workshop-uri si training-uri din domeniul psi-
hologiei (mai interesati ar fi tinerii cu varsta de
14-20 ani, sa comunice in public, managementul
emotiilor, leadership, mod de viata sanatos, re-
lationare; cei cu varsta de 20-35 de ani, au mentio-
nat mai mult psihologia dezvoltarii copilului, relatii
sanatoase in familie, comunicare eficienta, so-
lutionarea conflictelor, etc.) pana la dezvoltarea
unei afacere proprii.

=» Antreprenoriat. Tinerii isi doresc sa cunoasca ce
este antreprenoriatul, cine poate deveni antrepre-
nor, cum sa devii un antreprenor de succes, cum
sd dezvolti o idee pe care o ai in ceva care poate
sd aducd nu numai beneficii morale, dar si mate-
riale. Acestea sunt temele care ii intereseaza pe
tinerii de orice varsta si care au afirmat ca, daca
ar avea unde gasi aceste raspunsuri, ar veni cel
putin o data pe saptamana la aceasta activitate.

=» Consiliere Vocationala. 0 activitate de care are

nevoie absolutorice tdnarsi, maiales, ceide 14 ani,
pentru ca ei au mentionat-o mai frecvent. Tinerii
au indicat ca si-ar dori un asa serviciu, pentru ca
singuri nu Tsi pot valorifica capacitatile, descoperi
aptitudinile native si astfel, ar putea beneficia la
maxim de constientizarea conexiunilor intre ceea
ce invata in institutiile de invatamant si utilitatea
cunostintelor si abilitatilor dobandite pentru viata
reala. Tinerii de 20-35 ani au nevoie de orientare in
carierd, indeosebi identificarea oportunitatilor de
angajare si perfectionare a abilitatilor de a scrie
un CV, o scrisoare de motivare si modalitatea de a
se prezenta la un interviu de angajare.

Consiliere psihologica. Un serviciu amintit mai
ales de tinerii de la 14 ani. Din spusele lor, multi
dintre ei trec prin perioade de depresie, au dificul-
tatiin relationare atat cu adultii, cat si cu semenii
lor si ar dori sa discute cu cineva, pentru ca in alte
parti nu prea au cu cine.

IT activitati. Ca rezultat al discutiilor, tinerii au
spus ca ar veni la Centrul de tineret, daca aici ar
fi activitati legate de domeniul IT si programare,
cursuri de roboticd, prezentare de programe si
tehnologii noi, etc.

Jocuri de societate reprezintda un motiv pentru
care multi tineri au spus ca au inceput sa vina sau
ar dori sa vina la centru. Tinerii au mentionat ca
jocurile Ti apropie si, prin intermediul lor, ei se pot
descoperi si dezvolta unele abilitati, dar si este un
mijloc foarte bun de socializare cu alti tineri.

Proiectare de filme. Atat tinerii din zonele rurale,
cat si cei din orase si municipii, au spus ca ar veni
la Centru si ar atrage si pe altii daca s-ar organi-
za vizionari de filme si discutii post film pentru cei
care isi doresc.

Voluntariat. Tinerii au spus ca ar dori sa practice
voluntariatul, daca ar fi asigurate atat conditii
pentru realizarea activitatii (spatiu, participanti,
partea logistica, transport), cat si formarea abi-
litatilor proprii prin anumite instruiri (de exemplu,
instruire pentru dans social pentru a realiza acti-
vitatile cu alti tineri, dezvoltarea abilitatilor de lea-
dership, etc.). Tipuri de activitati propuse de tineri
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pentru voluntariat: activitati creative, informarea
despre drepturi, make-up, antreprenoriat, limbi
straine, dansuri, sport, etc.

=>» Outreach. Tinerii din grupuri de initiativa (CRT)
sunt deschisi pentru a realiza activitati si in afara
Centrului pentru Tineri, pentru cei care au acces
limitat la servicii, dar asta in cazul in care sunt
asigurate aspectele logistice (transport, materiale
necesare pentru activitati) si sa fie instruiti cu
specificul activitatilor.

La fel, tinerii au mai mentionat ca pentru ca activita-
tile petrecute in Centrul de tineret sa aiba un impact
mai bun si sa atraga mai multi tineri, e nevoie de:

=» atmosfera pozitiva: tinerii vor un spatiu sigur, unde
sa fie acceptati asa cum sunt, ascultati fara a fi
criticati sau, in cazul in care o opinie este diferita,
sd fie bine argumentata;

5.5. Profilul Specialistului in lucrul cu tineri

Profesionalismul specialistului in lucrul cu tinerii a
fost un pilon de baza pentru multi tineri, atunci cand a
fostintrebat daca ar alege sa viziteze centrul sau nu.
Tinerii s-au expus ca profilul unui specialist ar trebui
s fie:

=» Tanar

=» Binevoitor

=>» Sdzadmbeasca

=» Sapoatadiscutacuelsidacdestevreoconversatie
personala sa respecte principiul confidentialitatii

=> Un bun organizator si leader

=» 0 persoana deschisa pentru noi perspective

=» Sd nujudece pe nimeni

=» Un bun ascultator

=» Sa poatd argumenta deciziile daca, céateodata,
contravin cu opiniile altora

=» Sa aiba un bun simt al umorului

=» Sa fie punctual si responsabil.
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=» motivarea tinerilor: incurajarea de a participa la
activitati;

=» invatarea neformald: metode noi de invatare cu
implicarea tinerilor, utilizarea tehnologiilor noi;

=» un orar stabil al activitatilor si, totodata, acti-
vitatile sa fie diverse si nu de lungd durata (de
exemplu, de la 11a 3 luni, de schimbat setul de ac-
tivitati), astfel incat tinerii sa nu se plictiseasca.
La fel, din cele relatate de tineri, activitatile tre-
buie sa fie anuntate din timp, precum si in cazul
amanarii sau nerealizarii activitatilor;

=» sustinerea participarii tinerilor in realizarea acti-
vitatilor prin asigurarea logistica si formarea lor;

=» mediatizarea activitatilor centrului: sa fie cat mai
divers (mijloace diferite: internet, mass-media lo-
cala, TV, informare directa, etc.), mai colorat, vizi-
bil, mesaje clare, atractive si usor de perceput de
tineri, etc.

De altfel, tinerii si-ar dori si ei personal sa participe in
procesul de recrutare a specialistului.

De mentionat ca o practica buna care ar putea fi repli-
cata sau care ar fi o sursa de inspiratie este modelul
de Anti-cafenea din municipiul Balti. Aici se regasesc
majoritatea recomandarilor si sugestiilor tinerilor de
mai sus, asigurand un numar mare de vizitatori, initia-
tive din partea tinerilor si un grad inalt de participare.



6. Concluzii si recomandari

“Tinerii influenteaza rezolvarea problemelor care afec-
teaza viata lor prin faptul ca discuta sau iau masuri in
parteneriat cu adultii”

Tearfund, UK

6.1. Concluzii

- In conformitate cu scorurile obtinute, atentie prio-

ritara trebuie de acordat celor 10 Centre de tineret
nou-create in vederea consolidarii capacitatilor
institutionale ale acestora: locatie si infrastruc-
tura, managementul si viabilitatea financiara,
managementul resurselor umane, planificare,
monitorizarea si evaluarea activitatilor si benefi-
ciarilor, raportare, servicii, programe si activitati
conform nevoilor si intereselor tinerilor.

in Centrele care functioneaza de mai mult timp,
domeniile care necesita interventie imediata sunt:
managementul resurselor umane, monitorizarea si
evaluarea activitatilor si beneficiarilor, manage-
mentul si viabilitatea financiara, imaginea publica.

7 Centre de tineret care au filiale au nevoie de
suport in elaborarea unui plan de dezvoltare axat
pe sustinerea filialelor atdt metodologic, cat si fi-
nanciar. Un accent sporit trebuie pus pe formarea
specialistilor din filiale.

Este necesara interventia autoritatilor publice
centrale in elaborarea/revizuirea unor documente
cheie care ar contribui la asigurarea organizarii si
functionarii eficiente a Centrelor de tineret.

e Revizuirea Regulamentului-cadru privind orga-
nizarea si functionarea Centrului de tineret si
aprobarea acestuia prin Hotarare de Guvern;

Ca rezultat al realizarii procesului de evaluare in-
stitutionala a Centrelor de tineret au fost formulate
concluzii si recomandari atat pentru Administratia
Publica Centrala responsabila de sectorul de tineret
(Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii), cat sipen-
tru Administratia Publica Locala privind dezvoltarea
cadrului normativ care reglementeaza organizarea si
functionarea Centrelor de tineret.

e Elaborarea Regulamentului privind organi-
zarea concursului pentru functia de Manager al
Centrului de tineret;

e Elaborarea standardelor minime de calitate
pentru Centrele de tineret si a ghidului de im-
plementare a acestora in vederea asigurarii
prestarii unor servicii eficiente si adecvate de
catre personalul Centrelor;

e Includerea ocupatiei ,specialist in lucrul de ti-
neret” in Clasificatorul Ocupatiilor al Republicii
Moldova si elaborarea profilului ocupational.

=» Existda o confuzie in ceea ce priveste termenii
,programe”, ,activitati”, ,servicii pentru tineri”.
in acest context, considerdm cd este necesari
uniformizarea termenilor mentionati in actele nor-
mative, deoarece, in prezent, acestia sunt intelesi
si interpretati diferit. Pornind de la prevederile
Articolului 2 al Legii cu privire la Tineret, care sti-
puleaza ca ,,Servicii pentru tineri” reprezinta un
lizate, realizate pentru a raspunde necesitatilor
tinerilor sau ale familiilor tinere, precum si de la
faptul ca Legea cu privire la tineret mentioneaza
ca ,,Centrul de tineret” este o organizatie neco-
mercialad ce reprezintd un serviciu sau un complex
de servicii comunitare, adresate tuturor cate-
goriilor de tineri, avand misiunea de a le asigura
informarea, orientarea, consilierea, educarea si
petrecerea timpului liber, contribuind la pregatirea
integrarii lor sociale si profesionale, constatam ca
trebuie utilizata sintagma ,Servicii pentru tineri”
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lizate, realizate pentru a raspunde necesitatilor
tinerilor sau ale familiilor tineret) drept termen ce
defineste specificul activitatii Centrelor de tineret.

Analizand cadrul normativ si actele interne ale
Centrelor de tineret, s-a constatat ca in privinta
personalului din conducere sunt folositi termenii
de ,Manager” si “Director”. Regulamentul-cadru
mentioneaza termenul de ,Manager”, in acelasi
timp, conform deciziilor de constituire, conduca-
torii Centrelor de tineret sunt angajatiin functia de
.Director”.

0 alta confuzie este angajarea personalului din
Centrele de tineret in functii care fac parte din
subdiviziunile Consiliilor Raionale (educatie,
cultura, aparatul presedintelui raionului). Este ne-
cesara introducerea functiei de specialistin lucrul
cu tinerii in Clasificatorul ocupatiilor din Republica
Moldova.

Centrele de tineret au nevoie de sprijin pentru
dezvoltarea planurilor de actiuni conform ne-
cesitatilor si intereselor tinerilor, de suport in
elaborarea politicilor clare privind recrutarea,
selectarea, angajarea si evaluarea performantei
angajatilor.

Centrele de tineret au, in general, capacitate me-
die de cooperare cu alte structuri si au nevoie de
suport in elaborarea unui plan de comunicare si
promovare a imaginii.

Specialistii in lucrul de tineret au nevoie de
dezvoltare profesionald specializata pentru a pu-
tea presta o gama mai variata de servicii, inclusiv
servicii outreach adresate tinerilor vulnerabili.

Beneficiarii si potentialii beneficiari ai Centrelor
de tineret se caracterizeaza prin tranzitia dintre
copilarie si maturitate, intrarea lor in categoria
persoanelor cu deplina responsabilitate sociala.
Perioada de la 14 la 35 de ani implica mai multe
etape, cu oportunitati specifice si mai ales pro-
vocari pentru fiecare categorie de vérsta, ince-
pand cu participarea la studii, accesarea muncii
remunerate, luarea deciziilorindependente si pana
la responsabilitatea pentru consecinte, dezvol-
tarea relatiilor in afara cercului familiei. Specifi-
carea diversitatii perioadei date, cunoasterea si

intelegerea particularitatilor de varsta a grupuri-
lor de tineri este necesara in lucrul cu ei, ceea ce
faciliteaza dezvoltarea serviciilor si orientarea lor.

Paternul necesitatilor tinerilor (14-35 ani) este
acelasi, doar variaza intensitatea si modalitatea
satisfactiei acestora. Nevoile, in mare parte, sunt
corelate cu specificul categoriei de varsta.

in linii generale, interesele sunt asemanatoare,
dar activitatile in care se implica sunt specifice
categoriei de varsta, de exemplu, tinerii cu varsta
de 14-19 ani sunt orientati mai multin relationarea
cu semenii in cadrul diferitelor activitati comune
(sport, plimbari, discotecad, distractii, etc.), hob-
by-uri ( sport, arta, lecturare, filme, etc.), orien-
tarea profesionald, tinerii cu varsta dupa 20 ani
sunt orientati mai mult catre relatiile cu familia,
siguranta in privinta studiilor si profesie.

in mare parte, tinerii isi cunosc drepturile si le pot
exprima, dar o parte din acestia le confunda cu
obligatiunile sau le percep ca pe un beneficiu, nu
au capacitatea de a cere respectarea acestora si
nici nu stiu cum si unde sa apeleze.

Tinerii reprezinta cele mai bune autoritati in teme-
le care se refera la propriile lor vieti. Doar ei pot
comunica ce le place si ce nu le place, ce functi-
oneaza si ce nu functioneaza pentru ei. Serviciile
care i implica in mod serios in luarea de decizii
individuale si in efectuarea planificarii si evalu-
arii, vor fi mai in masura sa raspunda nevoilor si
intereselor lor si sa fie mai usor utilizate de catre
acestia.



6.2. Recomandari adresate Autoritatilor Publice Centrale

->

->

Revizuirea Regulamentului-cadru privind orga-
nizarea si functionarea Centrului de tineret si
aprobarea acestuia prin Hotarare de Guvern si
armonizarea acestuia cu legislatia in vigoare.
Analizand cadrul normativ si actele interne ale
Centrelor de tineret, a constatat ca in privinta
personalului din conducere sunt folositi termenii
de ,Manager” si “Director”. Regulamentul-cadru
mentioneaza termenul de ,Manager”, in acelasi
timp conform deciziilor de constituire, conducato-
rii Centrelor de tineret sunt angajati in functia de
.Director”.

Elaborarea de catre Ministerul Educatiei, Culturii
si Cercetarii a Regulamentului privind organizarea
concursului pentru functia de Manager al Centru-
lui de tineret.

Elaborarea standardelor minime de calitate pentru
Centrul de tineret si a ghidului de implementare a
acestorainvederea asigurarii prestarii unor servi-
cii eficiente si adecvate de catre personalul Cen-
trelor. Dezvoltarea competentelor specialistilor in
lucrul de tineret prin formare profesionala specia-
lizata pentru a putea presta o gama mai variata de
servicii, inclusiv servicii outreach adresate tine-
rilor vulnerabili. Elaborarea resurselor metodolo-
gice pentru specialistii in lucrul de tineret.

Includerea functiei ,specialistin lucrul de tineret”
n Clasificatorul Ocupatiilor al Republicii Moldova
si elaborarea profilului ocupational. Elaborarea
unui sistem de remunerare a specialistilor in lucrul
de tineret, avand la baza evaluarea performantei
acestora.

=» Dezvoltarea programelor de formare continua a

managerilor Centrelor de tineret, in special ceea
ce tine de planificarea operationald, monitorizare
continua si evaluarea progreselor obtinute.

Elaborarea indicatorilor de performanta pentru
Centrele de tineret care vor servi drept baza de
evaluare pentru autoritatile publice locale si vor
contribui la realizarea deplind a misiunii Centrelor
de tineret.

Profesionalizarea livrarii serviciilor pentru tineri,
armonizarea responsabilitatilor ocupationale ale
specialistilor in lucrul de tineret. Elementele cru-
ciale care trebuie incluse sunt activitatile speci-
fice pe care trebuie sa le realizeze un specialistin
lucrul de tineretin raport cu etaloanele de calitate
stabilite. Cerintele pentru ei trebuie stabilite pe
baza cunostintelor si abilitatilor practice.

Asigurarea instruirii periodice a managerilor Cen-
trelor de tineretin domeniul securitatii si sanatatii
fn munca, iar ulterior a monitorizarii aplicarii
normelor de protectie in domeniul securitatii si
sanatatii Tn munca.

Elaborarea Codului deontologic pentru asigu-
rarea unui comportament adecvat al personalului
Centrului de tineretin vederea prevenirii margina-
lizarii si excluderii sociale.

6.3. Recomandari adresate Autoritatilor Publice Locale

->

Ajustarea Regulamentelor de organizare si
functionare ale Centrelor de tineret conform Re-
gulamentului-cadru privind organizarea si functio-
narea Centrului de tineret si aprobarea acestuia
prin decizia fondatorului.

=» Organizarea concursului pentru functia de Mana-

ger al Centrului de tineret conform Regulamentului
ce urmeaza a fi elaborat si aprobat de Ministerul
Educatiei, Culturii si Cercetarii.
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->

6.4. Recomandari adresate Centrelor de tineret

->
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Elaborarea si aprobarea de catre fondatori a fisei
de post pentru managerii Centrelor de tineret, care
sunt constituite in cadrul subdiviziunilor consiliilor
raionale.

Repartizarea sediului pentru Centrul de tineret,
astfel incit sa se asigure spatiu suficient pentru
personal si spatii suficiente si adecvate pentru
activitati cu tinerii, in spatii administrative accesi-
bile, cu toate elementele de infrastructura (acces
pentru tinerii cu dizabilitati, grup sanitar-igienic di-
ferentiat pe sexe si pentru persoane cu dizabilitati).

Elaborarea Planurilor de dezvoltare institutionala
a Centrelor de tineret in vederea dezvoltarii po-
liticilor si practicilor institutionale (constituirea
Consiliilor Consultative, diversificarea programe-
lor si activitatilor).

Schimbarea paradigmei planificarii activitatilor
Centrelor de tineret, cu alinierea la prioritatile
Strategiei raionale/nationale de tineret, centrarea
pe nevoile si interesele tinerilor (cu consultarea
si implicarea tinerilor in procesul de elaborare a
planului), asigurarea accesului publicului la Planul
de actiuni.

Elaborarea siaplicarea mecanismelor de monitori-
zare si evaluare, colectare a datelor privind indica-
torii cantitativi si calitativi, raportare si asigurare
a accesului publicului la rapoartele Centrului.

Elaborarea politicilor clare privind recrutarea, se-
lectarea si angajarea personalului in concordanta
cu specificul serviciilor prestate tinerilor si cu le-
gislatia in vigoare (Regulament cu privire la recru-
tarea, selectarea si angajarea personalului care
include totalitatea etapelor si procedurilor politicii
de personal).

Abordarea sistematica a procesului de dezvol-
tare continua a personalului pentru a asigura
eficienta si calitate Tnalta in prestarea serviciilor
pentru tineri (elaborarea unui plan de dezvoltare
profesionala continud a personalului). Elaborarea
sistemelor proprii de monitorizare si evaluare a
personalului angajat, constituit dintr-un proces de

=» Alocarea bugetului pentru Centrele de tineret,

care ar asigura salarizarea unui numar suficient
de specialisti in lucrul de tineret, in functie de ne-
cesitatile locale.

Alocarea resurselor pentru acoperirea cheltuieli-
lor de transport sau dotarea cu o unitate de trans-
port pentru a putea ajunge in localitatile rurale,
unde tinerii au mai putine oportunitati.

apreciere a nivelului performantelor profesionale
ale acestora.

Elaborareamecanismelordeidentificare a nevoilor
siintereselor tinerilor, dezvoltarea competentelor
specialistilor in lucrul de tineret in identificarea
nevoilor si intereselor tinerilor si adaptarea pe-
riodica a activitatilor la aceste nevoi si interese;
aceasta va permite extinderea paletei de servicii,
inclusiv dezvoltarea programelor adecvate pentru
tinerii cu varsta de 25 - 35 de ani, programe pentru
tineri vulnerabili.

Includerea in Regulamentul intern de organizare
si functionare a Centrelor de tineret a sectiunii
privind drepturile beneficiarilor in accesarea ser-
viciilor prestate de Centrul de tineret (egalitate de
sanse si tratament, participare egala in procesul
de furnizare a serviciilor, etc.).

Luarea de masuri de protejare si promovare a
drepturilor tinerilor beneficiari (instruirea perso-
nalului in vederea cunoasterii si respectarii drep-
turilor beneficiarilor si a principiilor de abordare
bazata pe drepturi, imputernicire a tinerilor in lua-
rea deciziilor care i privesc si in monitorizarea si
evaluarea respectarii drepturilor lor.

Elaborarea planurilor de comunicare pentru Cen-
trele de tineret si instruirea corespunzatoare a
personalului pentru implementarea prevederilor
din planul de comunicare. Elaborarea elementelor
de identitate si vizibilitate ale Centrelor de tineret
(logo, motto).



=¥ Intensificarea eforturilor de dezvoltare a partene-

riatelor durabile cu mass-media locala si nationala
(radio, tv, presa scrisa, etc.) pentru o promovare
mai eficienta a activitatii Centrelor de tineret.
Promovarea serviciilor intr-o maniera accesibila
pentru tineri, de exemplu, utilizarea pe larg a rete-
lelor de socializare, pentru a fortifica relatiile cu
tinerii si mass-media. Astfel, tinerilor li se va oferi
posibilitatea de a pune intrebari si de a face co-
mentarii vizavi de activitatea Centrelor. Aceasta
este o modalitate cost-eficienta de comunicare cu
tinerii si de identificare a necesitatilor lor.

=>» Sporirea colaborarii cu reprezentantii organizatii-

lor de tineret, celor care promoveaza incluziunea
sociald a grupurilor vulnerabile, etc. Consolidarea
parteneriatelor cu institutii/organizatii de pro-
movare a drepturilor omului in vederea promovarii
mai eficiente a drepturilor tinerilor.
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7. Anexe

1.1. Instrumentele de evaluare initiala a capacitatilor institutionale ale Centrelor de
tineret

71.1.1.  Fisa de autoevaluare institutionala a centrelor de tineret

Stimati reprezentanti ai Centrelor de tineret, in contextul procesului de evaluare demarat in cadrul Programului de Dez-
voltare a Centrelor de tineret din Republica Moldova pentru anii 2017-2022, Va rugam sa completati prezenta fisa de
autoevaluare, care constituie primul pas in cadrul acestui proces.

Informatii generale

Denumirea Centrului de tineret (conform actului de constituire)

Fondatorul/ii

Data inregistrarii

Documentul si nr. de inregistrare

Autoritatea care a inregistrat Centrul

Statutul juridic e institutie publica
e alta (specificati)

Organele de conducere si control

Date de contact ale Centrului Strada
de tineret

Localitatea

Raionul

Telefon fix

Fax

e-mail

Adresa web

Managerului Centrului de tineret

Date de contact Telefon fix
Telefon mobil
e-mail
Nr. total de angajati ,dintrecare _____ Fsi_____ B

Cadrul normativ

Marcati documentele de care dispuneti

e Decizia de constituire

e Regulamentul de organizare si functionare a Centrului de tineret,
e aprobat de fondator

e Certificatul de inregistrare
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Cadrul intern de organizare si functionare

Marcati documentele de care dispuneti

e Proiectul institutional

e Autorizatie de functionare

e Organigrama

e Schema deincadrare

e Statele de personal

* Regulamentintern de organizare si functionare
¢ Buget planificat

* Registre de evidentd a documentelor si actualitatea lor
¢ Bugetul anual planificat

e Raportul de executare a bugetului

Centrul are un Consiliu Consultativ? Da Nu

Daca raspunsul este afirmativ, va rugam sa listati institutiile reprezentate in Consiliul Consultativ. Adaugati
rinduri, daca este necesar.

Indicati numarul de femei si barbati, membri ai | Femei Barbati
Consiliului Consultativ

Marcati afirmatiile care corespund situatiei de fapt

Managerul CT este la curent cu actualele politici de tineret si legislatia de referinta

Managerul CT participa periodic la formari/instruiri pe subiectele ce tin de specificul serviciilor prestate

Managerul CT gestioneaza mersul activitatilor in baza planului de actiuni

Managerul CT organizeazacu personalul din subordine:

saptaminal, sedinte pentru planificarea activitatilor

lunar/trimestrial, sedinte de evaluare/replanificare

anual, sedinta pentru evaluarea unui an de activitate si elaborarea unui plan de

activitate pentru anul urmator

Managerul CT activeaza in concordanta cu prevederile fisei sale de post

Managerul CT dispune de un mecanism de monitorizare a implementarii si respectarii prevederilor din cadrul fiselor de post a
angajatilor din subordine

Managerul CT coordoneaza procesul de elaborare a rapoartelor de activitate a CT, asigura prezentarea acestora la toate struc-
turile abilitate

Managerul CT asigurd ca personalul angajat s&@ cunoasca si sa implementeze la un nivel corespunzator de calitate serviciile prie-
tenoase tinerilor, in acest sens organizeaza activitati de instruire individuale si de grup

Capacitatea de planificare

Centrul de tineret are un plan anual, elaborat in baza Strategiei raionale de tineret, aprobat de Da Nu
personalul de conducere?
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Daca Centrul are un Plan de Actiuni, acesta include (marcati):
e actiunile care urmeaza a fi realizate

e perioada de timp

e personalul responsabil

¢ |ndicatorii cantitativi si calitativi

e sursele de verificare

e bugetul necesar

Este asigurat accesul public la Plan de Actiuni? Da Nu
Daca raspunsul este afirmativ, vd rugdm s& bifati mijloacele utilizate
e Panouinformativ
¢ Pagina web
¢ Alte mijloace (enumerati)
Ce fel de analize ati efectuat in vederea elaborarii planului de actiuni?
Analiza beneficiarilor efectivi ai serviciilor publice locale, cu dezagregarea pe categorii de tinerii
Analiza necesitatilor tinerilor prin metode interactive si participative
Analiza de impact, cu dezagregarea pe sexe (barbati/femei) si grupuri de tineri
Analiza situatiei privind drepturile fundamentale ale omului / tinerilor
Alte analize (specificati)
Nici o analiza
Ati implicat beneficiarii in procesul de elaborare a planului de actiuni? Da Nu

Ce instrumente ati folosit pentru e chestionare
implicarea beneficiarilor in e mese rotunde
procesul de elaborare a planului de

actiuni? o atelier de planificare

o alte (specificati)

Capacitatea de monitorizare, evaluare si raportare

Marcati afirmatiile care corespund situatiei de fapt

Centrul de tineret are un set de instrumente pentru monitorizare si evaluare

Centrul de tineret are un set de instrumente pentru colectarea datelor privind indicatorii cantitativi si calitativi

Centrul de tineret evalueaza lunar si anual indicatorii planificati (in baza Planului de Actiuni)

Centrul de tineret elaboreaza rapoarte periodice de activitate

Daca raspunsul este afirmativ, va rugdm sa marcati mijloacele utilizate
e Panou informativ

e Paginaweb

¢ Alte mijloace (enumerati)

Este asigurat accesul public la rapoartele lunare si anuale ale Centrului de tineret

Recrutarea, selectarea si angajarea personalului

Marcati documentele de care dispuneti

e regulament propriu cu privire la recrutarea, selectarea si angajarea personalului,
e aprobatde catre fondator

e regulamentul cu privire la recrutarea, selectarea si angajarea personalului include
e totalitatea etapelor si procedurilor politicii de personal a Centrului de tineret

e procesele-verbale privind selectarea personalului

e cereri de angajare

e ordine de angajare

e contracte de munca

e fise de post
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e carnete de munca

e curriculum vitae ale persoanelor angajate

e contracte de raspundere materiala

e copii ale documentelor ce confirma studiile/calificarile/formarile

e copii ale buletinului de identitate

e copii ale politelor de asigurare medicala

e copii ale certificatelor de atribuire a codului personal de asigurare sociald
e declaratii privind confidentialitatea informatiilor cu privire la beneficiari

o fise personale

Indicati numarul de personal angajat in perioada 2015-2018

Specificati ponderea angajarilor prin concurs din totalul persoanelor angajate, in %

Indicati numarul de personal eliberat in perioada 2015-2018

Ce mijloace, utilizati pentru publicarea anunturilor de angajare?
* Presascrisa
e Paginaweb
o Altele (specificati)

Dezvoltarea profesionala continua a personalului

Marcati afirmatiile care corespund situatiei de fapt

Centrul de tineret dispune de un Plan de dezvoltare profesionalad continua a personalului, aprobat de managerul acestuia

Sunt prezente ordinele de delegare la activitati de instruire, formare sau perfectionare a personalului, emise de personalul de
conducere

Sunt prezente in dosarele angajatilor din cadrul Centrului, certificate, diplome, sau alte documente, care confirma participarea
acestora in cadrul activitatilor de instruire, formare sau perfectionare

Este organizata si desfasurata cel putin o sesiune pe parcursul unui an cu scop de instruire in domeniul consolidarii lucrului in
echipa

Specificati care este ponderea resurselor alocate in 2017 pentru instruirea angajatilor, in %

Securitatea si sanatatea in munca a personalului

Marcati afirmatiile care corespund situatiei de fapt

Sunt prezente la sediul Centrului fisele medicale, care confirma controlul medical al personalului angajat

Este emis ordinul Managerului, prin care sunt desemnate persoanele responsabile sa se ocupe de activitatile de protectie si
prevenire a riscurilor profesionale

Personalul de conducere, inclusiv personalul angajat desemnat s@ se ocupe de activitatile de protectie si prevenire a riscurilor
profesionale, au o instruire adecvata conform cerintelor legislatiei in vigoare, confirmate prin certificatele emise de institutiile
licentiate in acest sens, care sunt prezente in dosarele acestora

Sunt elaborate si aprobate instructiunile de securitate si sandtate in munca, care sunt afisate public la sediul acestuia

Sunt prezente in dosarul personalului angajat Fisele personale de instruire in domeniul securitatii si sanatatii in munca, care con-
firma instruirea acestora in urmatoarele faze: instruirea la angajare, instruirea introductiv-generala, instruirea la locul de munca
siinstruirea periodica

Este prezentregistrul privind instruirea personalului angajat al Centrului de tineretin domeniul securitatii si sanatatii in munca

Locul de lucru a personalului angajat de Centru corespunde actelor normative de securitate si sanatate in munca

Evaluarea si monitorizarea personalului

Marcati afirmatiile care corespund situatiei de fapt

Centrul dispune de un Regulament cu privire la monitorizarea si evaluarea personalului angajat

Suntemise de cdtre organul de conducere ordine la angajarea personalului nou, la transferul angajatilor in alte functii, inclusivin
cazul modificarilor Regulamentului cu privire la monitorizarea si evaluarea personalului angajat, prin care angajatii suntinformati
despre criteriile de performanta profesionala corespunzatoare postului de munca si functiei ocupate de acesta

Centrul dispune de un plan de evaluare anuala a personalului

Sunt elaborate si disponibile rapoarte periodice cu privire la evaluarea personalului angajat
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Specificati care este periodicitatea evaluarii angajatilor

e odatapean

e odatain6 luni

® nuse realizeaza

Capacitatea de implementare a programelor si activi

Marcati afirmatiile care corespund situatiei de fapt

Centrul dispune de instrumente de chestionare a tinerilor in baza carora este realizata functia de consiliere a tinerilor in cadrul
programelor si activitatilor

Centrul dispune de acte care confirma realizarea planificarii activitatilor de tineretin care pot fi identificate obiectivele de activi-
tate, relatiile intre activitati, estimarea termenelor de realizare, resursele necesare

Centrul dispune de surse informationale, mecanisme de colectare a datelor privind necesitatile si interesele tinerilor in baza
carora sunt planificate activitatile de tineret

Centrul are mecanisme privind implicarea activa a tinerilor in procesul de planificare a activitatilor

Centrul dispune de acte care confirmd organizarea si desfasurarea instruirii tinerilor, inclusiv:
e Instrumente de identificare a grupurilor de tineri care au nevoie de instruiri

Enumerati tipurile de instrumente utilizate:

e Instrumente de identificare a necesitatilor acestora de instruire

Enumerati tipurile de instrumente utilizate:

e Instrumente de evaluare a instruirilor realizate si a progresului participantilor

Enumerati tipurile de instrumente utilizate:

e Acte confirmative privind realizarea activitatilor de instruire

Enumerati tipurile de acte utilizate:

Centrul acorda asistenta grupurilor de initiativa ale tinerilor/organizatiilor de tineret in organizarea si desfasurarea activitatilor
de tineret

Centrul dispune de acte care confirmd ca desfasoara o activitate planificatd de dezvoltare a grupurilor de initiativa a tinerilor/
organizatii de tineret si asistenta pentru implementarea initiativelor/proiectelor lor

e Centrul desfasoarad activitati de promovare a participarii tinerilor in procesele decizionale si a vietii asociative

Enumerati formele de participare a tinerilor asistate in cadrul Centrului:

Centrul desfasoara activitati de atragere a resurselor pentru activitati de tineret
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Marcati tipurile de activitati si programe implementate in cadrul Centrului de tineret

e Activitati, programe de informare si documentare a tinerilor

e Activitati, programe de participare a tinerilor

e Activitati, programe de orientare vocationala, formare siintegrare profesionala a tinerilor

e Activitati, programe de abilitare economica a tinerilor

e Activitati, programe de animare a timpului liber al tinerilor

e Activitati, programe de voluntariat

e Activitati, programe de integrare a tinerilor in situatii de risc

e Activitati, programe de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta

e Activitati, programe outreach (servicii acordate tinerilor aflati in afara Centrului)

¢ Alte activitati si programe prevazute in actele de constituire a Centrului care nu sunt

* interzise de lege (specificati)

Are Centrul programe profesioniste adresate tinerilor vulnerabili (activitati outreach)? Da Nu

Personalul Centrului este pregatit pentru lucrul cu categorii defavorizate, lucrul in strada? Da Nu

Specificati programele implementate de Centru

Consultati beneficiarii pentru adaptarea periodica a programelor la nevoile lor? Da Nu

Daca raspunsul este afirmativ, specificati prin ce metode

Capacitatea de monitorizare a beneficiarilor si evaluare a serviciilor

Marcati afirmatiile care corespund situatiei de fapt

Centrul de tineret realizeaza activitati de monitorizare si evaluare a activitatilor

Centrul de tineret chestioneaza periodic tinerii referitor la spectrul de activitati si programe disponibile pentru tineri

Centrul de tineret adapteaza periodic activitatile si programele la nevoile tinerilor

Centrul de tineret are registre sau alte instrumente de evidenta a beneficiarilor

Mecanisme de implicare a tinerilor

Marcati afirmatiile care corespund situatiei de fapt

Tinerii participd ca membriin Consiliul Consultativ/de Administrare

Centrul de tineret are mecanisme dezvoltate sifolosite de implicare a tinerilor in procesul de planificare, monitorizare si evaluare
a activitatilor

Tinerii participa ca membriin Consiliile raionale/locale ale tinerilor

Tinerii participa ca educatori de la egal la egal, voluntari, tineri avocati, etc.

Drepturi

le si obligatiile beneficiarilor

Marcati

afirmatiile care corespund situatiei de fapt

Regulamentul intern de organizare si functionare specifica proceduri care se refera la respectarea drepturilor tinerilor in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, precum si participarea egalad a acestora in procesul de activitate a Centrului de tineret

Este elaborata si disponibila Carta proprie a Centrului de tineret privind drepturile tinerilor beneficiari

Regulamentul intern de organizare si functionare specifica procedurile care se refera la reclamatii

Sunt organizate sesiuni speciale de instruire pentru personalul angajat cu privire la modalitatile de primire si solutionare a recla-
matiilor din partea tinerilor beneficiari

in cadrul sediului este amplasata, intr-un loc vizibil si accesibil, o boxa speciald destinata pentru colectarea propunerilor, obiec-
tiilor si reclamatiilor din partea tinerilor-beneficiari, care se refera la programele si activitatile centrului si relatia cu personalul
care Ti asista

Este prezent Registrul de evidenta a reclamatiilor, in care sunt consemnate toate sesizarile primite si dupa caz, modul de soluti-
onare a acestora
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Capacitatea de cooperare cu alte structuri (retele, parteneriate)

Marcati afirmatiile care corespund situatiei de fapt

Centrul de tineret este membru/afiliatin retele locale
Daca ati bifat acest aspect, va rugam sa enumerati retelele din care face parte Centrul

Centrul de tineret este membru/afiliat in retele regionale
Daca ati bifat acest aspect, va rugam sa enumerati retelele din care face parte Centrul

Centrul de tineret este membru/afiliat in retele nationale
Daca ati bifat acest aspect, va rugam sa enumerati retelele din care face parte Centrul

Cooperarea cu serviciile publice desconcentrate

Marcati afirmatiile care corespund situatiei de fapt

Reprezentantii Centrului de tineret participa la sedintele serviciilor publice

Opinia reprezentantilor Centrului de tineret este solicitata in chestiuni ce tin de domeniul de tineret

Centrul de tineret organizeaza/realizeaza actiuni in comun cu serviciile publice

Centrul de tineret coopereaza cu structurile societatii civile de la nivel local, regional sau national in vederea implementarii
proiectelor

Centrul de tineret coopereaza cu sectorul privat de nivel local, regional sau national in vederea implementarii proiectelor

Centrul de tineret coopereaza cu structuri publice similare, structuri ale societatii civile sau private de peste hotare in vederea
implementarii proiectelor

Listati proiectele in care colaborati/ati colaborat cu alte institutii la nivel local

Nr.

Specificati domeniile/ proiectele realizate

1.

2.

3.

Listati proiectele in care colaborati/ati colaborat cu autoritati de nivelul I, Il si centrale

Nr.

Specificati domeniile/ proiectele realizate

1.

2.

3.

Listati proiectele in care colaborati/ati colaborat cu structurile societatii civile de la nivel local, regional sau national

Nr.

Specificati domeniile/ proiectele realizate

1.

2.

3.

Listati proiectele in care colaborati/ati colaborat cu structuri publice similare, structuri ale societatii civile. sau private de peste hotare

Nr.

Specificati domeniile/ proiectele realizate

1.

2.

3.

Apreciati nivelul de colaborare cu alte organizatii/institutii

Structurile societatii civile de la nivel local redus mediu nalt

Structurile societatii civile de la nivel regional redus mediu Tnalt

Structurile societatii civile de la nivel national redus mediu nalt
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Sectorul privat de nivel local redus mediu nalt
Sectorul privat de nivel regional redus mediu nalt
Sectorul privat de nivel national redus mediu Tnalt
Structuri ale societatii civile de peste hotare redus mediu nalt
Structuri private de peste hotare redus mediu nalt

Capacitatea de asigurare a vizibilitatii centrului

Marcati afirmatiile care corespund situatiei de fapt

Centrul are propriile elemente de identitate si vizibilitate (logo, motto)

Centrul este prezent pe Tineret in spatiul media online, sub aspect pozitiv

Centrul este prezent pe Tineret in spatiul media offline, sub aspect pozitiv

Centrul are un plan de comunicare cu beneficiarii

Centrul publica rapoartele sale de activitate

Centrul organizeaza evenimente de promovare a serviciilor sale

Planul de comunicare cu beneficiarii a fost elaborat de sine statator sau in cooperare cu alte parti interesate?
e de sine statator
e in cooperare cu alte parti interesate (enumerati)

Pentru ce perioada de timp a fost elaborat planul de comunicare cu beneficiarii?

Capacitatea de participare la planificarea bugetului si gradul de diversificare a surselor de venit

Specificati care sunt sursele de finantare ale Centrului Suma, lei

Bugetul de stat

Granturi

Activitate economica

Sponsorizari de la agentii economici

Donatii individuale

Alte surse (specificati)

Categoriile de cheltu- | 1.

ieli (indicati categoria si
suma):

Deficitul/necesitatile su- | 1.

plimentare financiare, lei
(specificati la ce catego-

rie): 3.

Indicati daca aveti urmatoarele documente

Buget anual, elaboratin corespundere cu necesitatile serviciilor prestate tinerilor

Raport fianciar anual, aprobat de fondator

Cont bancar separat

Sunt bugetul si raportul financiar accesibile publicului? Da

Nu

Specificati care este raportul dintre valoarea surselor atrase si resursele proprii (bugetul CT), in %

Ponderea cheltuielilor administrative

Anexe

53



Specificati care a fost bugetul Centrului de tineret pentru anii 2015-2017

Anul Planificat Executat

2017

2016

2015

Care sunt costurile administrative anuale?

2017

2016

2015

Care este volumul cheltuielilor de personal?

2017

2016

2015

Care este raportul cheltuielilor administrative, stabilite conform clasificatiei functionale a cheltuielilor bugetare si cheltuielile totale
anuale ale Centrului de tineret?

2017

2016

2015

A fost efectuata analiza impactului de gen la elaborarea bugetului Centrului de tineret pentru 2017? | Da Nu

Care este volumul cheltuielilor pentru investitii in perioada 2015-2017?

Tipul 2017 2016 2015

e Echipamente

e Mobilier

o Retele ingineresti(apa,
canalizare, electricitate,
incalzire)

e Reparatii curente

e Reparatii capitale
(acoperis, ferestre, usi,
izolarea peretilor)

Specialistul/stii Centrului de tineret in probleme financiare a/au participat la formari in domeniul Da Nu
managementului finantelor publice?

De cite ori a fost rectificat/modificat bugetul Centrului de tineret pe parcursul anului?

2017

2016

2015

Indicati numarul de consultari publice organizate, referitoare la bugetul Centrului de tineret

2017

2016

2015
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Care este volumul datoriilor?

Categoria

2017

2016

2015

Salarii

Servicii

Infrastructura

Bifati afirmatiile care corespund situatiei de fapt

Panourile informative despre identitatea Centrului sunt prezente si fizic vizibile

Informatia despre locatia spatiilor sau terenurilor suplimentare aflate in gestiunea Centrului sunt plasate intr-un loc vizibil in
sediul central al acestuia

Informatiile despre adresa de contact si modalitatile de deplasare spre sediul Centrului sunt plasate online

Centrul se afla in nemijlocita apropiere a cailor de acces circulate de mijloacele de transport public

Specificati ce riscuri privind siguranta tinerilor exista in zona in care este amplasat Centrul de tineret?

Centrul de tineret se afla intr-o cladire separata

Centrul de tineret se afla in spatiile cladirilor institutiilor din domeniul educatie, cultura, sport, inclusiv in alte institutii de interes
public

Este asigurata accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati

Starea sediului corespunde normelor tehnice si asigura un grad inal de securitate pentru vizitatori si beneficiari

Dreptul de folosinta asupra cladirii/incaperii: e locatiune

e comodat
e in proprietatea Centrului de tineret

Documentul ce confirma drepturile de folosinta asupra cladirii/incaperii

Indicati Suprafata totala, m?

Indicati numarul de incaperi si destinatia acestora

Gospodarii anexe (cazangerii, depozite, etc.), suprafata, destinatia.

Spatii adecvate si suficiente pentru personal (m?/angajat)

Spatii adecvate si suficiente pentru activitati cu tinerii (numar de sali, m?)

Elemente ingineresti de infrastructura

Tipul de incadlzire (marcati):

incalzire centralizata
incalzire autonoma:
gaze naturale
carbune/lemne

energie electrica

Centrul are acces la apa potabila

Centrul dispune de chiuvete cu apa calda sirece

Centrul dispune de grup sanitarinincapere

Grupul sanitar-igienic are toalete diferentiate pe sexe
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Grupul sanitar-igienic este adaptat pentru persoanele cu dizabilitati

Centrul are acces la reteaua de internet

Echipamente si soft-uri (indicati tipul si numarul lor)

Tipul Numar

Computere

Laptop-uri

Videoproiectoare

Ecrane pentru videoproiectoare

Camere foto

Camere video

Dictofoane

Multifunctional (scaner/impri-
manta/copiator)

Table flip-chart

Telefoane (stationar,
fax, mobil)

Soft-urilicentiate

Altele

71.2. Modalitatea de determinare a nivelului de dezvoltare institutionala

Determinarea nivelului de dezvoltare institutionala a fiecarui Centru de tineret se va realiza in baza unui sistem de punctaj. Domeniile de eva-
luare sunt divizate pe indicatori de evaluare.

Pentru fiecare indicator au fost stabilite aspecte de evaluare/indicatori de monitorizare, apreciindu-se in felul urmator:
e 1 punct—pentrurealizareain proportie de 0—20 % a indicatorilor de monitorizare.

* 2puncte —pentru realizarea in proportie de 20—-40 % a indicatorilor de monitorizare.

e 3puncte —pentru realizarea in proportie de 40 —60 % a indicatorilor de monitorizare.

e 4 puncte —pentru realizarea in proportie de 60— 80 % a indicatorilor de monitorizare.

e 5puncte — pentru realizarea in proportie de 80 — 100 % a indicatorilor de monitorizare.

Astfel, pentru fiecare indicator de evaluare se va obtine constatarea unei situatii existente pe indicatorul evaluat.
Scorul pentru fiecare domeniu va fi obtinut prin calcularea mediei aritmetice a punctajului obtinut pe indicatori.

Scorul final pentru Centrul de tineret evaluatin scopul identificarii capacitatilor institutionale va fi obtinut prin calcularea mediei aritmetice a
punctajului obtinut pe 7 domenii de evaluare.

Domeniul 8 prezinta o evaluare calitativd a necesitatilor siintereselor tinerilor, ce are un caracter consultativ privind profilul tinerilor si un set
de recomandari privind consolidarea sau dezvoltarea programelor/activitatilor pentru tineri.

Ulterior, in functie de scorul obtinut, nivelul de dezvoltare institutionald a fiecarui Centru de tineret va fi apreciat cu unul din cele 4 calificative:
LIncipient”, ,Intermediar”, ,Consolidat”, ,Avansat”, conform urmatoarei scale de evaluare:
Nivel Descriere Scor

Incipient e Centrul de tineret este la etapa de formalizare a activitatii. Este in proces de stabilire a 0-1,5
serviciilor si dezvoltare a infrastructurii.

Intermediar e Centrul are experienta de activitate, structurile de administrare sunt functionale. Spectrul de 15-3
servicii este in proces de dezvoltare. Infrastructura, baza materiala este asigurata.

Consolidat e Centru de tineret este o entitate activa la nivel local, are relatii de parteneriat dezvoltate la
nivel regional. Presteaza un spectru mare de servicii pentru tineri. Durabilitatea financiara 3-4
este asigurata din cateva surse. Dispune de filiale in localitatile raionului.

Avansat e Centrul de tineret este functional, cu spectru intreg de servicii pentru tineri. Implicatin retele 4-5
si proiecte locale, regionale, nationale siinternationale. Durabilitate functionala si financiara
asigurata de parteneriate locale, regionale, nationale si internationale.

e Dispune de filiale in raion, este platforma de preluare a bunelor practici pentru structuri
similare din tara.
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7.1.3.  Punctajul anual per domenii & nivelul de dezvoltare stablilit

Domeniul de capacitate evaluat Anl-2018 Anll-2019 An Il - 2020 AnlV-2021 AnV -2022 Constatari/

Recomandari

Domeniul 1: Cadrul institutional -
normativ, organizatoric si functional

Domeniul 2: Planificare,
monitorizare, evaluare si raportare

Domeniul 3: Managementul
resurselor umane

Domeniul 4: Programe si activitati

Domeniul 5: Imaginea publica,
comunicare si parteneriate

Domeniul 6: Management si
viabilitate financiara

Domeniul 7: Infrastructura si dotari

Rezultatele generale ale evaluarii

Nivelul de dezvoltare institutionala a
Centrului de tineret

7.1.4. Evaluare initiala a capacitatilor institutionale ale Centrelor de tineret din Republica Moldova in
cadrul Programului de Dezvoltare a Centrelor de tineret 2017-2022

Obiective

e identificarea dificultatilor si problemelor specifice activitatilor Centrului de tineret;
¢ identificarea de solutii pentru cresterea nivelului de performanta a Centrului de tineret.

Prezentarea moderatorului. Prezentarea temei si scopului discutiei. 5 min

Stabilim impreuna cu participantul la interviu regulile discutiei.
Discutia va dura maxim 1 ora:

* Neintereseaza opinia Dvs. privind subiectele mentionate mai jos;
e Nudam apreciere parerilor expuse;

e Varugam savorbiti clarsiconcis;

e Dacad ceva nu este clar, intrebarile sunt binevenite.

Anuntati ca se face inregistrarea audio, care va fi utilizata doar pentru scrierea raportului, iar raspunsurile oferite sunt confidentiale si
anonime.

Denumirea Centrului de tineret

Numele si datele de contact ale managerului Centrului

1. Activitatea operationala a Centrului de tineret 10 min.

1.1. Care sunt principalele obstacole in activitatea Centrului de tineret?
Resurse: financiare, personal (numar, calificare), materiale (infrastructura, dotari)
1.2 Ce dificultati (administrativ — organizatorice) intimpinati in activitatea Dvs. ca manager?

1.3 Ce solutii propuneti pentru depasirea obstacolelor identificate?
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2. Programele/activitatile implementate in cadrul Centrului de tineret 10 min

e Cum ati planificat activitatile?

e Cum ati decis ce programe si activitati va implementa Centrul?

e Atistudiat cumva asteptarile, dorintele, necesitatile tinerilor? Daca da, cum?

e Care au fost asteptarile, necesitatile tinerilor in legatura cu activitatea Centrului?

e Ce activitati a propus Centrul pentru a satisface aceste asteptari/ necesitati?

e Cum activitatile Centrului au ajutat tinerii sa se dezvolte?

e Cum aflati opinia tinerilor despre activitatile Centrului?

e Citde flexibil este Centrul pentru a se adapta la nevaoile tinerilor?

e Cumtineti cont de opinia tinerilor in realizarea activitatilor (planificare, desfasurare, evaluare)?

3. Accesibilitatea programelor si activitatilor Centrului de tineret 10 min.

3.1.1n ce masura programele si activitatile Centrului sunt accesibile tinerilor?
e (Cite programe implementatiin cadrul Centrului?
e Care este procedura de acces a tinerilor la activitatile Centrului?

e ince masurj activitatile desfasurate oferd sanse egale pentru tineri (De ex. Fete/bieti, tineri cu dezabilitati, tineri din sate, cu
oportunitati reduse)?

e Care tinerinuvinla Centru? Cunoasteti care sunt motivele?

4. Managementul resurselor umane 10 min.

4.1. Cum Centrul de tineret gestioneaza resursele umane?

e Are Centrul un plan de formare continua a angajatilor? Politica de personal?
e Cum studiati necesitatile angajatilor? Cum sunt satisfacute aceste nevoi?

e Cum atelierul din 25-28 iulie a influentat angajatii Centrului?

o Angajatii lucreazi conform fisei de post? in ce masuri sunt pregatiti acestia si faca fata cerintelor din fisa de post? Este suficienta
pregatirea de care dispun pentru a organiza activitati calitative?

e Angajatii Centrului au fostinformati despre functiile majore specifice Specialistuluiin lucrul de tineret?

5. Infrastructura si dotarile Centrului de tineret 10 min.

5.1.1n ce mod Centrul gestioneaza infrastructura si dotarile de care dispune?
e Cum apreciati conditiile de lucru la Centru?

e Aveti spatii pentru desfasurarea activitatilor?

e ince misurd corespund activititilor desfasurate de Dvs.?

e Ce echipamente existd in Centru? Cum sunt ele utilizate?

e Cum autinerii acces la echipamentul Centrului?

e Care este numarul de echipamente in afara sustinerii MECC?

e Care suntsursele de finantare ale Centrului? Cum gestionati aceste fonduri?

6. Durabilitatea Centrului de tineret 10 min.

e Care este statutul Centrului?

e Beneficiaza Centrul de resurse financiare din partea APL? Daca da, in ce masura fondurile alocate de APL acopera necesitatile
Centrului (salarii, internet, costuri operationale, pentru activitati)?

e Cum altfel APL/APC sustine activitatea Centrului?
e Centrul este inclus in agenda locald, in planul de dezvoltare a localitatii, politicii nationale de tineret?
e ince masurd cadrul legal si normativ national/local favorizeazi activitatea eficient3 a Centrului?

e Centrul are un plan de dezvoltare strategica?

7. imbunitatirea programelor/activitatilor Centrului de tineret 10 min.

7.1. in opinia Dvs. cum pot fi imbunatitite urmitoarele domenii pentru ca Centrul si devini mai atractiv?

e Lucratorii Centrului

e Localul/ conditiile in care se desfasoara activitatile

e Echipamentele, utilajele (considerati ca Centrul este dotat suficient? Ce echipament ati dori sa mai fie la Centru?)
e Programe si activitati
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7.1.5.  Evaluare initiala a capacitatilor institutionale ale Centrelor de tineret din Republica Moldova in
cadrul Programului de Dezvoltare a Centrelor de tineret 2017-2022

Obiective

e identificarea dificultatilor si problemelor specifice activitatilor Centrului de tineret;
e identificarea de solutii pentru cresterea nivelului de performanta a Centrului de tineret;

Prezentarea moderatorului. Prezentarea temei si 5 min
scopului discutiei.

Stabilim impreuna cu participantul la interviu regulile discutiei.
Discutia va dura maxim 1 ora:

e Neintereseaza opinia Dvs. privind subiectele mentionate mai jos;
e Nudam apreciere parerilor expuse;

e Varugam savorbiti clarsiconcis;

e Daca ceva nu este clar, intrebarile sunt binevenite.

Anuntati ca se face inregistrarea audio, care va fi utilizata doar pentru scrierea raportului, iar raspunsurile oferite sunt confidentiale si
anonime.

Denumirea Centrului de tineret

Numele si datele de contact ale specialistului in lucrul
de tineret

1. Programele/activitatile implementate in cadrul Centrului de tineret 10 min

1.1in ce masura programele/activitatile implementate in cadrul Centrului corespund necesitatilor tinerilor?
e Cum ati planificat activitatile? Cum ati decis ce programe si activitati va implementa Centrul?

e Atistudiat cumva asteptarile, dorintele, necesitatile tinerilor? Daca da, cum?

e Care au fost asteptarile, necesitatile tinerilor in legatura cu activitatea Centrului?

e Cunoasteti cum au fost realizate aceste asteptari/necesitati pina in prezent?

e Cum activitatile Centrului au ajutat tinerii sa se dezvolte?

e Cum aflati opinia tinerilor despre activitatile Centrului?

e Cumtineti cont de opinia tinerilor in realizarea activitatilor (planificare, desfasurare, evaluare)?

2. Accesibilitatea programelor si activitatilor Centrului de tineret 10 min

2.1.1n ce misura programele si activitatile Centrului sunt accesibile Centrului?
e (Cite programe implementatiin cadrul Centrului?
e Care este procedura de acces a tinerilor la activitatile Centrului?

o ince masur3 activitatile desfasurate oferd sanse egale pentru tinerii (De ex. Fete/baieti, tineri cu dizabilitati, tineri din sate, cu
oportunitati reduse)?

e Care tinerinuvinla Centru? Cunoasteti care sunt motivele?

3. Managementul resurselor umane 10 min.

3.1 Cum Centrul de tineret gestioneaza resursele umane?

e Cenevoilegate de functia Dvs. ati avut cind v-ati angajat la Centru?

e Cum au fostrealizate acestea pina in prezent?

e Cum atelierul din 25-28 iulie v-a influentat in activitate?

e Caangajati ai Centrului lucrati cu fisa de post? Urmariti prevederile din fisa? Altfel cum?

e Va puteti completa reciproc?

e Cum se realizeaza divizarea responsabilitatilor?

o ince misura simtiti ca aveti pregatire necesara pentru a face fata responsabilitatilor de serviciu?
e Ce necesitati aveti pentru a presta servicii mai calitative?

e Cunoasteti functiile majore specifice Specialistuluiin lucrul de tineret? Cum ati fost informati despre acestea? Care din acestea vi se
par utile si cum le aplicati in activitatea Dvs.?
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4. Infrastructura si dotarile Centrului de tineret 10 min.

4.1.1n ce mod Centrul gestioneazi infrastructura si dotérile de care dispune?
e Cum apreciati conditiile de lucru la Centru?

e Aveti spatii pentru desfasurarea activitatilor?

e ince misurd corespund activitatilor desfasurate de Dvs.?

e Ce echipamente exista in Centru? Cum sunt ele utilizate?

e Cum au tinerii acces la echipamentul Centrului?

e Care este numarul de echipamente in afara sustinerii MECC?

e Care suntsursele de finantare ale Centrului? Cum gestionati aceste fonduri?

5. imbunatatirea programelor/activititilor Centrului de tineret 10 min.

51.0n opinia Dvs. cum pot fi imbunatatite urmatoarele domenii pentru ca Centrul sa devina mai atractiv?

e Lucratorii Centrului

e Localul/ conditiile in care se desfésoara activitatile

e Echipamentele, utilajele (considerati ca Centrul este dotat suficient? Ce echipament ati dori sa mai fie la Centru?)

e Programe si activitati

7.1.6. Evaluare initiala a capacitatilor institutionale ale Centrelor de tineret din Republica Moldova in
cadrul Programului de Dezvoltare a Centrelor de tineret 2017-2022

Obiective

e |dentificarea perspectivelor de durabilitate ale Centrului de tineret

Prezentarea moderatorului. Prezentarea temei si scopului discutiei. 5 min

Stabilim impreuna cu participantul la interviu regulile discutiei.
Discutia va dura maxim 1 ora:

e Neintereseaza opinia Dvs. privind subiectele mentionate mai jos;
e Nudam apreciere parerilor expuse;

e Varugam sa vorbiti clar si concis;

e Daca ceva nu este clar, intrebarile sunt binevenite.

Anuntati ca se face inregistrarea audio, care va fi utilizatd doar pentru scrierea raportului, iar raspunsurile oferite sunt confidentiale si
anonime.

Numele si datele de contact ale Fondatorului

Este Fondatorul membru al Consiliului Consultativ al | Da Nu
Centrului de tineret?

1. Durabilitatea Centrului de tineret 20 min.

in ce masura institutionalizarea asigura/contribuie la durabilitatea Centrului?

e Beneficiaza Centrul de resurse financiare din partea APL? Daca da, in ce masura fondurile alocate de APL acopera necesitatile
Centrului (salarii, internet, costuri operationale, pentru activitati)?

e Cum altfel APL sustine activitatea Centrului?

o Ince masura cadrul legal si normativ national/local favorizeazi activitatea eficients a Centrului?

2. imbunatatirea programelor/activitatilor Centrului 20 min

in opinia Dvs. cum pot fi imbunatatite urmitoarele domenii pentru ca Centrul sa devina mai atractiv?

e Lucratorii Centrului

e Localul/ conditiile in care se desfésoara activitatile

e Echipamentele, utilajele (considerati ca Centrul este dotat suficient? Ce echipament ati dori sa mai fie la Centru?)

e Programe si activitati
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7.1.1.  Evaluare initiala a capacitatilor institutionale ale Centrelor de tineret din Republica Moldova in
cadrul Programului de Dezvoltare a Centrelor de tineret 2017-2022

0 € - DE onad DU | d(l A esSpo dl) ge po e U€

Obiectiv

e |dentificarea locului si rolului Centrului de tineret in implementarea Strategiei raionale de tineret

Prezentarea moderatorului. Prezentarea temei si scopului discutiei. 5 min

Stabilim impreuna cu participantul la interviu regulile discutiei.
Discutia va dura maxim 1 ora;

e Neintereseaza opinia Dvs. privind subiectele mentionate mai jos;
e Nudam apreciere parerilor expuse;

e Varugam sa vorbiti clar si concis;

e Daca ceva nu este clar, intrebarile sunt binevenite.

Anuntati ca se face inregistrarea audio, care va fi utilizata doar pentru scrierea raportului, iar rdspunsurile oferite sunt confidentiale si
anonime.

Numele si datele de contact ale functionarului public
din cadrul APL (specificati nivelul de activitate al APL)

1. Strategia Raionala de tineret 15 min.

1.1. Exista in raionul Dvs. Strategie de tineret? Daca da, pentru ce perioada este aceasta?

e Care sunt prioritatile Strategiei raionale de tineret?

e Crearea Centrului de tineret este activitate din planul de actiuni?

e Cumvedetiimplicarea Centrului de tineretin realizarea planului de actiuni al Strategiei raionale de tineret?

1.2.1n ce masura programele/activitatile implementate in cadrul Centrului corespund Strategiei raionale de tineret?

2. Accesibilitatea programelor si activitatilor Centrului de tineret | 10 min.

in ce masura activitatile desfasurate ofera sanse egale pentru tineri (De ex. Fete/baieti, tineri cu dizabilitati, tineri din sate, cu oportunitati
reduse)?

3. Durabilitatea Centrului de tineret | 15 min.

3.1.1n ce masura institutionalizarea asigura/contribuie la durabilitatea Centrului?

e Beneficiaza Centrul de resurse financiare din partea APL? Daca da, in ce masura fondurile alocate de APL acopera necesitatile
Centrului (salarii, internet, costuri operationale, pentru activitati)?

e Cum altfel APL/APC sustine activitatea Centrului?

e |nce masura cadrul legal si normativ national/local favorizeaza activitatea eficienta a Centrului?

4. imbunatatirea programelor/activitatilor Centrului de tineret 15 min.

4.1.Tn opinia Dvs. cum pot fi imbunitatite urmitoarele domenii pentru ca Centrul sa devina mai atractiv?

e Lucratorii Centrului

e Localul/ conditiile in care se desfasoara activitatile

e Echipamentele, utilajele (considerati ca Centrul este dotat suficient? Ce echipament ati dori sa mai fie la Centru?)

e Programe si activitati

7.1.8. Evaluare initiala a capacitatilor institutionale ale Centrelor de tineret din Republica Moldova in
cadrul Programului de Dezvoltare a Centrelor de tineret 2017-2022

Obiectiv:

e Cartografierea serviciilor pentru tineri existente in raion, potentiali parteneri ai Centrului de tineret

Cartografierea reprezintd o constatare a oportunitatilor oferite la nivel raional tinerilor, care va constitui o buna platforma pentru Centrul
raional de tineret de a-si dezvolta parteneriatele si a crea un sistem de referire a tinerilor catre alte servicii specializate.
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In acest context, va rugam sa completati tabelul cu informatiile corespunzatoare.

Contacte

Nr. Denumirea institutiei/organizatiei

Gama de servicii prestate

71.9. Instrumentele de evaluare a necesitatilor tinerilor

Stabilirea grupurilor de tineri pentru focus grupuri

Sevarealiza tindndu-se cont de urmatoarele aspecte:

e varsta tinerilor: 14-16 ani; 17-19 ani; 20-24 ani; 25-29 ani; 30-35 ani;

e beneficiari/potentiali beneficiari ai Centrului de tineret;

e diversitate etnicad;

e gender: sex feminin/masculin

e ocupatie: elev, student, somer, angajat, etc.

e statut civil: casatorit, necasatorit, divortat, vaduy, etc.

e tineri parinti

e acoperire geografica comunitatea (raionul) analizata: mediul rural, mediul urban

Grupul de tineri va fi constituit din 8-12 tineri, numar optim pentru realizarea unui focus grup. Pentru a fi identificate nevoile si interesele
tinerilor, specifice categoriile de varsta vor fi realizate 45 focus grupuri (9 focus grupuri per categorie de vérsta: 14-16 ani, 17-19 ani, 20-24
ani, 25-29 ani, 30-35 ani) si 9 focus grupuri cu membrii Consiliului Local al Tinerilor, fiind ,vocea tinerilor” din toata comunitate (raionul).
Astfelin fiecare raion vor fi realizate cel putin 2 focus grupuri.

Structura focus grupurilor

Nr. | Grupul tinta Varsta Nr. focus grup Mediul Sex Ocupatie Stare civila
(54 focus grup)
1. | Tineri 14-16 ani 9 Rural/Urban Feminin si masculin | elev -
2. | Tineri 17-19 ani 9 Rural/Urban Feminin simasculin | elev/student/an- | Casatorit/ne-
gajat casatorit
3. | Tineri 20-24 ani 9 Rural/Urban Feminin si masculin | student/angajat/ | Casatorit/ne-
somer casatorit
4. | Tineri 25-29 ani 9 Rural/Urban Feminin si masculin | angajat/somer Casatorit/ne-
casatorit
5. | Tineri 30-35ani 9 Rural/Urban Feminin si masculin | angajat/somer Casatorit/ne-
casatorit
6. | Tineri Consiliul Lo- | 14-35ani 9 Rural/Urban Feminin si masculin | - -
cal de tineret

Nota: reprezentantii legali ai tinerilor minorivor fi anuntati cu privire la desfasurarea activitatilor de evaluare a capacitatii institutionale a Cen-
trului de tineret. Atat adultii, cat si tinerii vor primi explicatii clare asupra scopului activitatii desfasurate si a modalitatii de evaluare. Vor parti-
cipa tinerii minori, reprezentantii legali ai copiilor carora au permis participarea lor la focus-grupuri, prin semnarea unui acord de participare.
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Stabilirea perioadei si locul de realizare a focus-grupurilor

Focus-grupurile se vor realiza in perioada iulie-august 2018, 1 vizita cate 2-3 focusuri grupuri per raion. Pentru realizarea focus-grupurile va
fi asigurat un spatiu cu conditii eficiente pentru realizarea interviului: linistit, posibilitatea amplasarii scaunelor in cerc si omiterea bariere-
lor pentru o comunicare (de exemplu: spatiu in incita Centrelor de tineret, Casei de cultura, Consiliul Raional etc.)

Durata focus-grupului

Focus-grupul va dura 2-2,5 ore, tindndu-se cont de particularitatile de varsta ale tinerilor si va fi realizat de catre 1-2 facilitatori. Metoda
principala in cadrul focus grupului va fi discutia, dar totodata vor fi utilizate metode interactive, non formale (de exemplu: body-map) ceea ce
va permite implicare mai libera a tinerilor in discutie.

Ghid pentru focus-grup® evaluarea participativa a nevoilor si intereselor tinerilor, realizat cu tinerii

Introducere (cuvant de salut, prezentarea scopului discutiei) 5 min

Ma numesc...., amfunctia.......In cadrul ONG Tdh Moldova. Fundatia Elvetiana , Terre des hommes” (Tdh) este prezenta in Republica Moldova
din anul 2004 siimplementeaza proiecte care vizeaza prevenirea situatiilor de risc si protectia copilului aflat in astfel de situatii.

Tdh Moldova in cadrul Programului de Dezvoltare a Centrelor de tineret 2022, implementat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii in
parteneriat cu Agentia ONU pentru drepturile si sanatatea reproductiva (UNFPA), desfasoara evaluarea opinieitinerilor cu privire la nevoile
siinteresele tinerilor din comunitate, la fel si serviciile necesare pentru tineri.

Opiniile voastre sunt importante pentru noi si ne vor ajuta la dezvoltarea Centrelor de tineret si organizarea mai eficienta a serviciilor de
interes pentru tineri. Ca sa aflu despre toate acestea, vom avea o discutie timp de 2-2,5 ore. Va multumesc ca ati acceptat invitatia de a
participa la aceasta discutie.

Vreau sa va spun de lainceput ca nu exista raspunsuri bune sau raspunsurirele. Pentru ca doresc sa tin minte tot ce imi ziceti, va rog sa-mi
permiteti sa inregistrez discutia noastra.

Doar eu si echipa Tdh vom avea acces la aceste inregistrari si ea nu va fi data altcuiva. Totusi, trebuie sa va mai spun ca, daca imi veti zice
despre o persoand sau despre un copil a carui viata este pusa in pericol si despre care autoritatile nu au aflat, eu am obligatia s&@ anunt
autoritatile despre acest lucru.

Sunt lucruri legate de aceasta discutie despre care ati vrea sa ma intrebati? Daca sunteti de acord sa continuam, va rog sa semnati lista
prezentei participantilor. Este un document ce arata ca eu am stat de vorba cu voi si ati acceptat acest lucru. Acest document va fi vazut
numai de mine si de echipa de la Tdh.

Prezentarea participantilor | 10 min

Fiecare participant se va prezenta astfel: numele, prenumele, localitatea, ocupatia si 0 mica caracterizare: Suntun tanar....

Stabilirea conditiilor eficiente de lucru | 5 min

Stabilim impreuna cu tinerii regulile discutiei. Tncurajém tinerii sa vina ei cu aceste reguli (pe care le notam pe foaie flipchart), totodata,
adaugam la aceasta lista regulile specifice unei discutii focus-grup:

e Discutiava dura maxim 2 ore;

e Neintereseaza opinia voastra, fiecare opinie este importanta;

e Nu existd pareri corecte sau pareri gresite;

e Sevavorbiclar siconcis, asaincatfiecare sa-si poata exprima opinia;
e Valoreaza sinceritatea si parerea fiecaruia;

e Sevavorbipe rand, respectdndu-ne reciproc;

e Daca ceva nu este clar, intrebarile sunt binevenite.

in cadrul Focus grupului vor fi adresate urmitoare intrebiri care vor contura mai multe subiecte:®

I. Profilul tinerelor 20 min

e Cine este untanar? Cum |-ati caracteriza?

e Suntaceste trasaturi comune pentru toti tinerii?

e Sedeosebesc infunctie de ce? (criteriu de varsta, sex, statut social etc.)
e Care sunt ocupatiile unuitanar?

e Prin ce tinerii se aseamana?

e Prin ce se deosebesc unii de altii?

e Suntanumite categorii de tineri? Care sunt ele?

 Ghidul pentru focus grup este utilizat pentru toate categoriile de varsta, dar se va tine cont de particularitatile de varsta a participantilor.

8 Metoda ,Bodymap” va fi utilziatd pentru grupul de tineri cu varsta de 14-16 ani, 17-19 ani. Imaginea corporala (si partile corpului) este utilizata ca
un focalizator pentru a explora si a inregistra opiniile participantilor cu privire la profilul/nevoile/interesele tanarului.
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I1. Nevoile tinerelor 20 min
e Ce nevoi au tinerii?

e Care sunt cele mai mari nevoi?

e Cel mai dese intalnite?

e Suntdiferente dintre nevoile fetelor si baietilor? Daca da, care sunt?

e Suntdiferente dintre nevoile tinerilor de diferite categorii de varsta? Daca da, care sunt?

e Suntdiferente dintre nevoile tinerilor din diferite medii sociale, statut? Daca da, care sunt?

e Cuce probleme se confrunta tinerii in realizarea acestor nevoi?

e Cand tinerii au probleme/dificultati cum le rezolva?

e Lacine apeleaza dupa ajutor?

e Lacine cel maides?

e Lacine ar mai putea apela?

e Unde tinerii se simtin siguranta/nesiguranta?

e (Cand se simtin siguranta/nesiguranta?

I1l. Interesele tinerelor 20 min
e Care suntinteresele tinerilor?

e Cele place cel mai multtinerilor? Cu ce se ocupa tinerii in timpul liber?

e Unde petrec timpul liber?

e Care este locul preferat al tinerilor?

e Mai putin preferat?

e Ceinterese suntsatisfacute si care nu?

e Suntdiferente dintre interesele fetelor si baietilor? Daca da, care sunt?

e Suntdiferente dintre interesele tinerilor de diferite categorii de varsta? Daca da, care sunt?

e Suntdiferente dintre interesele tinerilor din diferite medii sociale, statut? Daca da, care sunt?

IV. Drepturile tinerilor si respectarea lor 30 min

Drepturi

e Cefntelegetiprin drepturi?

e Cedrepturiau tinerii?

e ince masura sunt respectate drepturile: informare, libera exprimare, participare, timp liber, etc.?
Participare

e Cefnseamna participare?

¢ Unde pot participa tinerii (domeniile)?

e Care este nivelul de implicare a tinerilor?

e Care arfi cauzele ca tinerii mai putin se implica in viata sociala?

e Care sunt avantajele/dezavantajele participarii a tinerilor?

e Cum potfiimplicati mai bine?

e Cine poate sa faciliteze participarea tinerilor?

e Cum potfi motivati ca tinerii ca sa participe activ la nivel de comunitate?
Voluntariat

e Cecunosc despre voluntariat?

e (Catde des este practicat?

o Tnce domenii?

e Cum pot fi motivati tinerii ca sa practice voluntariatul?

Informare

e Cum suntinformati tinerii?

¢ De unde afla informatiile?

e Ce fel de informatii le sunt oferite?

e Ce fel de informatii au nevoie tinerii (categoriile)?

e Tinerii cunosc oportunitatile de implicare? Daca da, de unde cunosc? Etc.

e Cum suntimplicati tinerii in familie, in viata institutiei de invatamant, in viata comunitatii locale etc.
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V. Identificarea programelor de interes pentru tineri 30 min

e Ce activitatile place tinerilor?

e Ce servicii ar fi bine de dezvoltat la nivel de raion in domeniu de informare, participare etc.?
e Cum pot sa beneficieze de servicii tinerii din sate indepartate?

e Cum pot ajunge serviciile la mai multi tineri?

e Sice fel de servicii ar fi bine?

VI. Evaluarea programelor oferite de Centru de tineret 30 min

e Ce este un Centru de tineret?

e Care este rolul Centrului de tineret?

e Tineriivin la centru?

e Catdedes?

e Cuceseocupa?

e Care ar fi motivele ca tinerii nu vin la Centru?

e Cum pot fi motivati?

e Ce activitati suntla centru?

e Care activitati le plac cel mai mult?

e Daca atifidirector al Centrului ce ati face pentru tineri?
e Ce servicii ati dezvolta?

e Ce atiimbunatati?

e Cumtrebuie sa arate spatiu?

e Care este orarul de activitate al Centrului? Le convine tinerilor?

e Dacd nu, care ar fi unul mai potrivit?

VIL. intrebari specifice pentru focus grup realizat cu membrii Consiliului Local al Tinerilor’

e Colaboreaza cu Centrul de tineret?
e Dacada, cum se intdmpla acest lucru?
e Care este experienta lor de implicare a tinerilor in activitati?

7.1.10. Descrierea metodei ,Bodymap”

Harta corporala

Harta corporald este un instrument de participare care poate fi folosit pentru a explora viziunile tinerilor cu privire la profilul tinerilor si
contextele in care traiesc.

Scopul

Scopul metodeiin cadrul acestui focus grup este explorarea opiniilor si experientelor tinerilor cu privire la diferitele moduriin care traiesc,
nevoile siintereselor lor

Nota: aceasta metoda va fi utilizata pentru grupurile de tineri cu varsta de 14-16 ani si 17-19 ani

Timpul

e 30 minute

Materiale necesare

e Foiflipchart, markere, carioci, creioane colorate, lipici, foarfece

Pasi cheie

7 Setde intrebari addugatoare pentru focus grup cu membrii Consiliul Local al Tinerilor
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1. Initierea: e Participantii suntimpartiti in 2 grupuri. Fiecare grup primeste foi flipchart si markere, carioci, creioane
colorate.

e Participantii din ambele grupuri vor reprezenta imaginea unui tanar (I grup) si unei tinere (Il grup) cu véarsta
identica cu cei care suntin grup.

Nota: imaginea tanarului/tinere poate fi reprezentat printr-un desen improvizat sau sa deseneze conturul corpului
unui tanar din grup si apoi sa deseneze elemente specifice tdnarului=

2. Realizarea lucrului | Participantilor li se ofera urmatoarele instructiuni:

ingrup ,In urmatoarele 15 min. impreun in grup veti descrie tanarul/tdnira tinand cont de urmitoarele: cum este, cum
vrea sa fie, cum crede ca il percep adultii, tindnd cont de specificul fiecarei parti a corpului, astfel:

e Cap: agandi. Ce gandesc tinerii despre situatia lor si ce gandesc adultii despre situatia tinerilor
e QOchii: a observa. Cum se vede tanarul/tanara pe sine si cum vrea sa se vada, si cumfi vad adultii?
e Urechi: a auzi. Ce aude tanarul/tanara despre el/ea si ce vrea sa auda din partea adultilor

e Buzele: a verbaliza. Ce vorbeste de obiceitanarul/tanara si ce vrea sa spuna si nu are curajul, si ce le zic
adultii

¢ |nima: emotii/sentimente referitor la situatia tanarului. Ce simte tanarul/tanara si ce vrea sa simte, si ce cred
adultii ca simt tinerii

e Picioarele / Mainile: activitdtile. Cu ce se ocupd tandrul/tandra si cu ce ar vrea sa se ocupe, si adultii cu ce
cred ca se ocupa tinerii?

La sfarsitul lucrului in grup (15 min.), imaginea tanarului/tinerei va fi completata cu ganduri, ce vede, ce spune, ce
aude, ce face, ce simte.

Dupa ce atiterminat lucrul in grup identificati un coleg care va prezenta rezultatele lucruluiin grup.”

3. Prezentarea e Cum sunttinerii?

rezultatelorsi e Este deosebire dintre tAnar/tanara?
initierea discutiilor
in baza acestor
rezultate e Este deosebire cum se vede tanarul/tandra si cum vrea sa se vada si cum il vad adultii?

e Daca da, care suntele?

Nota: aceasta discutie va fi urmata de intrebarile incluse in ghidul pentru focus grup, subiectele fiind: profilul
tanarului, nevoile siinteresele.

7.1.11. Model - consimtamantul reprezentantului legal al tanarului minor privind participarea tinerilor minori
la focus grupuri

Fundatia Elvetiana ,Terre des hommes” (Tdh) este prezenta in Republica Moldova din anul 2004 si implementeaza proiecte care vizeaza
prevenirea situatiile de risc si protectia copilului aflatin astfel de situatii.

Tdh Moldova, in cadrul programului de Dezvoltare a Centrelor de tineret 2022 implementat de Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii in
parteneriat cu Fondul Natiunilor Unite pentru Populatie, desfasoara evaluarea opiniei tinerilor cu privire la nevoile si interesele tinerilor din
comunitate, la fel si serviciile necesare pentru acestia.

Opiniile tinerilor sunt importante pentru noi si ne vor ajuta la dezvoltarea Centrelor de tineret si organizarea serviciilor de interes pentru
tineri.
in acest context, copilul dvs. este invitat sa participe la o discutie cu reprezentantii Tdh.

Prin semnarea prezentului document, acceptati in mod voluntar participarea copilului Dvs. la sedinta pe care Tdh o va desfasura
_____________ ,intre orele ,inincinta .De asemenea, confirmati ca ati citit siinte-
les informatiile din prezentul document.

Lucrurile discutate la intalnire si informatiile obtinute vor fi confidentiale si utilizate exclusiv pentru elaborarea planurilor de dezvoltare a
Centrelor de tineret.

Numele Dvs. sau a copilului Dvs. nu va fi mentionat in nici un raport scris sau verbal.

Semndtura dvs. pe documentul de fata inseamna ca acceptati participarea copilului dvs. la eveniment. Acest document este semnatin doua
exemplare, dintre care unul este pentru dvs.
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71.12. Acordul reprezentantului legal al copilului pentru participarea copilului la interviul de grup de tip

focus-group

Subsemnatul, in calitate de parinte/ ingrijitor (subliniati) al copilului

Am primit un exemplar al prezentului document.
in caz de necesitate, ma puteti contacta la numerele de telefon:

Mobil: Domiciliu:

(nume, prenume), confirm cd sunt

informat(-a) despre conditiile de desfasurare ale interviului de grup de tip focus-group si imi exprim acordul pentru ca fiul meu / fiica mea
(subliniati) sa participe la acest eveniment, care va avea loc pe data de

,intre orele ,inincinta

Tmi dau liber siin cunostinta de cauza consimtamantul privind participarea copilului meu la interviul de grup. Declar pe propria raspundere
cd detin dreptul legal de a da consimtamantul pentru copil, precum am facutin acest document.

Nume, prenume:
Data:
Locul:

Nume, prenume:

Semnatura:

in cazulin care incercarea de a ma contacta esueazi, puteti s3 contactati urmitoarea persoan:
Numar de telefon:

1.2. Opiniile tinerilor privind profilul tinerilor, necesitatile, interesele, problemele

1.21.

14-16 ani

Opiniile tinerilor privind: profilul, necesitatile, interesele, problemele tinerilor

e Tineriide aceasta varsta suntelevi, apti de a face lucrurifrumoase,
suntinitiatori, cu idei inovatoare, mult mailiberi pentru a seincadra
n diverse activitati (training-uri, formari, evenimente), usor de
mobhilizat, ambitiosi, activi. Totodata se considera naivi, sensibili, se
simtneintelesi de catre adulti, rebeli, agresivi, plictisiti, nedumeriti
(indeosebi de persoana sa), neinformati. Baietii sunt considerati
egoisti, exploratori, capriciosi, nervosi, dar fetele sunt percepute
ca fiind unice, importante, oferd suport celorlalti.

LUntanar este o persoana activa, are scopuri determinate, inflaca-
ratd, isi apara punctul sau de vedere, se afirma”.

Tanara, 15 ani

»Sunt o fata puternica, curajoasa (in interiorul meu)”.

Tanara, 14 ani

.Are mai multa responsabilitate, incepe sa se descurce singur in
viata”.

Tanar, 16 ani

17-19 ani

e Tineriide aceasta varsta sunt prietenosi, comunicabili, ageri, ener-
gici, activi, puternici, isteti, se distreaza (concerte, baruri etc.),
navigheaza pe retele de socializare (Facebook, Instagram, etc.),
fnvata din greseli, responsabili, visatori, dar, totodata, realisti, pot
fiin al ,noudlea cer de fericire”, confuzi, emotivi, flexibili, dornici
de a experimenta, curajosi, ambitiosi si, totodata, se considera
depresivi. Tinerii nu sunt increzuti ca vor avea posibilitatea de
realizare dupa studii.

e Tinerii potfi categorisitiin 3 grupuri dupa modul de viata: tineri activi
si care invata bine; tineri care au un mod de viata delincvent; tineri
care au o viata indiferenta.

e Baietii sunt considerati mai maturi si apti de munca, iar fetele
sunt mai dependente de tehnologii, influentate de opinia publica,
indiferente, nemotivate.

»Sunt sociabili, visatori, in cautarea unuiloc de lucru, studii, pasio-
nati de lumea virtuald, nu vor sa se implice/participe”.

Tanara, 18 ani

.Se gandesc doar la ziua de azi”.
Tanar, 19 ani

.Se gandesc doar cum sa plece mai repede peste hotare pentru o
viatd mai bund, sunt descurajati/nu auincredere in viitor”.

Tanar, 19 ani

20-24 ani

e Tinerii de aceasta varsta sunt studenti, isi cauta loc de munca. Ei
au mai multe abilitati dezvoltate pentru viata, sunt mai capabili,
plini de energie, au multe idei, activi, nervosi, indecisi, confuzi,
cointeresati, ,copti”, dar, totodata, haotici, ambitiosi. Tinerii au
diverse activitati cum ar fi studii, serviciu, practica voluntariat,
realizeaza diferite proiecte, se distreaza cu prietenii. Tinerii sunt
deschisi pentru schimbari si experiente noi, doresc sa-si inteme-
ieze propria familie. Diferentele de perceptie dintre baieti si fete
la aceasta varsta sunt nesemnificative.

LTinerii sunt diferiti cu interese diferite, unii activi/lucreaza/invata,
altii stau acasa. Majoritatea stau, nu au scopuri, pierd timpul prin
localuri”.

Tanar, 22 ani
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25-29 ani

e Tinerii suntcapabili, au experienta, au finalizat studii superioare, sunt
ambitiosi, majoritatea au familie proprie, tinerii muncesc, initiaza
propria afacere, dar, totodata, unii sunt someri.

e Tinerii la aceasta varsta pot sa-si exprime liber propriile opinii.

LTinerii sunt indignati ca nu este de lucru si nu numai.... Indignati
pentru cerintele mari si manipulare, dezamagiti, fara sustinere”.

Tanara, 27 ani

30-35 ani

e Tineriila aceasta varsta sunt preocupati cel mai mult de bunastarea
familiei create, suntin cdutarea unuiloc de munca bine platit, pun
accent pe relatii intrafamiliale (nasi, cumetri etc.), apare rutina
zilnica (casd-munca), sunt responsabili de ceea ce fac. Se bazeaza
mai mult pe familie, cercul restrans de prieteni.

.La aceasta varsta suntem mai linistiti, mai toleranti”.
Ténar, 30 ani

.Majoritatea au familiile lor, lucreaza la mai multe servicii ca sd poa-
te asigura nevoile familiei”.

Tanara, 33 ani

Descrierea necesitatilor in viziunea tinerilor

14-16 ani

e Tinerii au nevoie de formare si experiente noi, vocea lor sa fie auzita
de catre adulti indiferent de varsta lor, sa fie promovate talentele
lor, dragoste atatdin partea parintilor, cat si a semenilor, implicare,
sa fie acceptati, respect.

LUntanarare nevoie de sustinere in ceea ce vrea sa faca siideile lui
sa fie acceptate. Si are nevoie de o persoana care sa-i ofere aceste
informatii”.

Tanara, 16 ani

.Sanse sd se afirme, sd socializeze cu alte persoane”.

Tanara, 14 ani

L,Untéanarare nevoie de un grup de prieteni cu care sa petreaca tim-
pul, un grup de prieteni activi”.
Ténar, 16 ani

LTimp liber pentru dezvoltare/autodezvoltare: sa invete o limba stra-
ind, sd aiba o ocupatie”.
Téanar, 15 ani

17-19 ani

¢ Tinerii au nevoie de continuare a studiilor, finante (nevoie de indepen-
dentad), incredere in propriile forte, locuri de munca. Ei au nevoie de
sustinerea din partea celor apropiati (materiala, morala, indrumari
etc.), prietenilor, adultilor de incredere. Au nevoie sa fie auziti, sa-si
exprime liber opinia, libertate in actiuni, gasirea unui stil al sau.

LTinerii au nevoie de incurajare, personal, am vazut multi tineri care
au nevoie de incurajare, ajung la o stare in care nu mai vor nimic sa
faca”.

Tanar, 19 ani

.Aunevoie de a comunica cu semenii, sa socializeze”.
Tanara, 18 ani

.Consider ca nu exista un loc in prezent, in care tinerii sa se simta
in siguranta. Acasa, in fata calculatorului tot nu suntin siguranta”.

Tanar, 17 ani

20-24 ani

e Tinerii au nevoie de un loc de trai stabil, surse financiare (salariu
decent), sa aibd un centru unde safsi petreaca timpul liber (la periferii
este mai greu), studentii au nevoie de cadre didactice mai tinere,
au nevoie de incurajare. Mai au nevoia de a comunica cu semeni,
de a socializa. Conditii mai bune de trai: infrastructura dezvoltata,
servicii dezvoltate si acces mai bun la acestea.

.Avem nevoie de sustinere, nu numai de la familie, dar si de la stat,
conditii bune, servicii calitative, salarii mai mari”.

Tanara, 24 ani
.Nu stiu unde sa se adreseze dupa ajutor sau le este frica sa se
adreseze...”

Tanar, 22 ani

.Nuauincredereinautoritati, dar au nevoie sa fie auziti si sustinuti”.
Tanar, 24 ani

.Avem nevoie de experientd in lucru si sa fim sustinuti”.

Tanar, 20 ani
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25-29 ani

e Tinerii la aceastd varsta au nevoie de propria casa, familie, un
serviciu bine platit, masina, surse financiare, incurajari, conditii
bune de viata, studii calitative, informatii veridice. La fel, au nevoie
de spatii pentru petrecerea timpului liber, socializare.

LTinerii nu suntinformati despre posibilitatile cum pot sa-si rezolve
problemele”.

Tanar, 26 ani

.Nevoile noastre tin de nevoile familiei”.
Tanara, 29 ani

LUnlucru bine platit, casa”.
Tanar, 26 ani

30-35 ani

* Majoritatea tinerilor au nevoie de locuri de munca bine platite si
studii, spatiu de trai stabil, servicii calitative (medicale, sociale,
educationale etc.). Nu suntlocuri sigure pentru petrecerea timpului
liber,indeosebi in mediu rural.

.Nu ai unde sa te plimbi cu familia”.

Tanara, 32 ani

.Multi nu au casa lor, locuiesc cu parintii. Se cearta, se apuca de
baut sau pleaca peste hotare. Copiii raman la bunici”.

Tanara, 35 ani

»Salariu de 3000 lei nu-ti ajunge pentru nimic, lucrez. Eu am 2 copii si
nu-mi ajunge. Sitrebuie sa ma duc peste hotare”.

Tanara, 34 ani

14-16 ani

e Tinerii vor sa participe la diverse evenimente, sd aiba un venit
personal pentru distractii si nevoi personale, s@ obtina carnet de
voluntar prin care vor avea prioritate la studii, succes la invatatura,
orientare vocationald, prieteni, implicare in diverse activitati. Inte-
resele baietilor sunt mai mult orientate de a avea timp liber, s aiba
relatii cu fetele, afirmare, iar fetele vor sa descopere lucruri noi, sa
cunoasca informatii noi, sa aiba mai multi prieteni, sa relationeze cu
mai multe persoane. Activitatile de interes ale tinerilor sunt: sport,
desen, muzicd, calatorii, vizionarea filmelor, lecturare, comunicare
pe retele de socializare, jocuri online, etc.

.Tinerii vor sa munceasca de la 16 ani, dar nu au unde munci”.

Tanar, 15 ani

LActivitati pentru distractii, dezvoltarea noastra, comunicare”.
Tanar, 14 ani

.Discutii despre relatii, dragoste”.
Tanara, 15 ani

17-19 ani

e Interesele tinerilor sunt: studii avantajoase, dezvoltare perso-
nala si realizare, comunicare, mod de viata sanatos, succese in
dragoste, implicare in activitati pentru autodezvoltare, aspecte
legale (cunoasterea codului civil), training-uri pentru orientarea
vocationald, activitati motivationale/de informare despre proble-
mele vietii, diversitatea activitatilor (voluntariat, scoli de vara,
training-uri, activitati motivationale, blogging, cercuri de interes,
excursii, lectura, sport, jocuri de societate), distractii (cluburi,
locurirecreative).

.De obicei Tsi petrec timpul liber in: cafenea, parc, in fata calcula-
torului/pe retele de socializare, stadion. La oras se mai duc la film,
n sat, tinerii se aduna in centru sau la cafenea, se plimba prin sat”.

Tanar, 18 ani

20-24 ani

e Interesele tinerilor tin de dezvoltare personala, crearea familiei,
formarea carierei, crearea unui viitor mai bun, post de munca cu
salariu decent (10.000 lei), viata sociala, studii superioare, diver-
tisment (sport, muzica, etc.), schimb intercultural.

,Parintii nu-i mai sustin cu bani si atunci ei se gandesc numai sa
obtina banii. Unii muncesc, pleaca peste hotare sauincep sa fure”.

Tanar, 23 ani
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25-29 ani

e Interesele tinerilor la aceasta varsta sunt orientate mai mult la
locul de munca si sa fie bine remunerati, siguranta, crearea familiei,
dezvoltarea personald, sa-si poatd singur asigura toate cheltuielile.

LTinerii dupa 25 ani, cred ca trebuie numai sa munceasca si se duc
acasad sa aiba grija de familie. Dar este nevoie ca ei sa inteleaga ca
trebuie sa se dezvolte tot timpul, nu zic sd se joace, dar sa participe

Finalizarea facultatii, cariera de succes, sa calatoreasca.

Tanara, 29 ani

Tanara, 27 ani

Tanar, 27 ani

la activitati cu informatii utile”.

LTinerii nu au timp pentru altceva...decat serviciu si familie”.

,Cum sd gdseasca un lucru mai bine platit”.

30-35 ani

e Tinerii vor un loc de munca bine platit si langa casa/aproape de
familie. Sa aiba afacere, masina. Sa petreaca mai mult timp cu
familia. Interesele sunt orientate spre familie.

Tanara, 32 ani

Tanar, 33 ani

.Nu este timp pentru interese, in timpul liber lucram”.

,Sa lucram si sa fie bani mai multi”.

v

14-16 ani

e |a aceasta varsta, tinerii au dificultati la
incluziunea in societate, nu au un model
pozitiv din partea adultilor (nu pastreaza
curatenie, au vicii, violenta etc.), conflicte
in familie sau cu semenii. Tinerii se consi-
dera discriminati (rasism). Ei nu au unde
sa-si petreaca timpul liber (lipsa spatiilor
de recreere, lipsa centrelor pentru tineri
sau cel putin acestea nu sunt cunoscute
lor). Tinerii nu cunosc cum sa-si gestioneze
emotiile si nu stiu cum sa-si construiasca
relatii sandtoase cu altii. La fel, ei au putine
informatii cu privire la orientare profesio-
nala. Tinerii au o atitudine neserioasa fata
de sanatatea lor, multi din ei fumeaza si
folosesc bauturi alcoolice.

* Problemele baietilor sunt percepute ca fiind
lipsa de incredere in sine, complexati, pro-
bleme ale varstei pubertare, probleme intre
generatii, vor sa fie independenti.

o Feteleintampina probleme in relatii cu familia
si prietenii, discriminarea fiind manifestata
prin comportament violent, neacceptarea
n grupuri. Ele se simtizolate, depresive.

¢ Tinerii din mediul rural sunt limitatiin accesul
la informatie.

e Probleme la nivel de infrastructura: drumuri
rele, scolile nu sunt echipate, lipsa salilor de
sportunde tinerii pot si singuri sa faca sport,
parcuri murdare si neaccesibile.

o Training-uri (dezvoltare personala, orientare
vocationald, mediere, rezolvarea conflicte-
lor), cluburi pe interese (sport, dans, muzica,
desen, master chef, make-up, lectura, etc.),
grupuri de suport, spatii prietenoase pentru
tineri, spatii pentru recreere, consiliere psi-
hologica, distractii (discoteca, etc.), activi-
tati de la egal la egal, locuri de munca pentru
tineri minori, suport din partea adultilor,
opiniile tinerilor s fie auzite.

»Adultii nuinteleg ca tinerii pot avea proble-
me sinuinteleg cd sinoi nu avem timp liber.
Noi nu avem timp liber, tot timpul suntem
ocupati cu teme. Adultii nu recunosc ca si
noi putem sa avem si alte interese in afara
scolii”.

Tanara, 15 ani

,De multe ori avem interdictie pentru expri-
marea opiniei”.

Tanar, 14 ani

,Daca nu vorbesti cu oamenii, ei cred ca
esti antisocial”.

Tanar, 14 ani

LParintii nune inteleg, ne cred ca suntem
mici”.
Ténar, 16 ani
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17-19 ani

e Tinerilor le este dificil sa-si gestioneze
emotiile, nu sunt acceptati de societate
(indeosebiideile, scopurile), nu auincredere
in sine, nu au experiente de viata, de cele
mai multe ori fiind experiente neplacute,
situatie financiara limitata. Sunt tentati de
aincerca substante nocive, indiferenti, nu
sunt informati, nu sunt motivati din partea
adultilor, dependenti de calculator. Dificultati
n cautarea locului de munca, lipsa locurilor
de muncad pentru adolescenti, discriminarea
ntre tineri. Tinerii nu cunosc cum sa scrie
proiecte.

e Probleme la nivel de infrastructura: numar
limitat de centre pentru tineri privind dezvol-
tarea intereselor/ghidare in carierad,

e lipsa parcurilor, lipsa evenimentelor culturale
(concerte, festivaluri, discoteca), tabere
pentru tineri, distractii (discoteca pentru
diferite categorii de varsta), grup de suport
(discutii despre viitor, depasirea problemelor,
starilor depresive, anxietatii, rezolvarea
conflictelor, etc.), consiliere psihologica,
spatiu prietenos pentru tineri, activitati de
informare (intalniri cu persoane de succes,
dezbateri, studii, scrierea proiectelor, etc.),
locuri de munca, acces la studii.

e Tabere pentru tineri, distractii (discoteca
pentru diferite categorii de varsta), grup
de suport (discutii despre viitor, depasirea
problemelor, starilor depresive, anxieta-
tii, rezolvarea conflictelor, etc.), consiliere
psihologicad, spatiu prietenos pentru tineri,
activitati de informare (intalniri cu persoane
de succes, dezbateri, studii, scrierea proiec-
telor, etc.), locuri de munca, acces la studii.

.Nu avem spatiu pentru a petrece timpul li-
ber, cum ar fi teren de sport, pizzerie, social
bar, aqua parc, etc.”.

Ténar, 18 ani

.Suntem dezinformati”.

Ténara, 17 ani

.Putine cercuri de dezvoltare (IT, roboti-
ca)”.

Ténar, 19 ani
.Nu este de lucru, nu este platit”.

Ténar, 18 ani

JTinerii pleaca peste hotare, au ramas
putini oameni, mai ales in sate”.

Ténara, 19 ani

20-24 ani

e Tinerii la aceasta varsta intampina cele
mai multe dificultati la nivel profesional:
suntin cautarea locurilor de munca (putine
oportunitdti pe piata muncii si nu suntaccep-
tati pentru ca nu au experienta de munca),
crestere profesionald, salarii mici. Tinerii
nu sunt informati despre oportunitati de
studii. intémpiné dificultatila cumpararea
caseipersonale, transport personal. Viata
independenta tinerii o percep a fi complicata.
Multi dintre ei pleaca peste hotare, nu au
oportunitati de dezvoltare in tara. Lipsa
locurilor de recreere pentru tineri. Tinerii
nu-si cunosc drepturile si cum sa ceara
respectarea lor.

e Studii prin corespondenta si schimb de expe-
rienta, training-uri (motivare, gestionarea
timpului, public speaking, dezvoltarea perso-
nala, drepturile si asigurarea lor, ghidare in
cariera, etc.), cluburi pe interese (discutii,
sport, arta, etc.), grupuri de suport.

.Nu este spatiu pentru distractii, nu avem
unde sa ne intalnim”.

Tanara, 22 ani

Jin bugetele locale, resursele financiare
destinate tineretului sa nu fie orientate spre
activitati culturale, (hora, ziua satului, etc.)
dar pentru activitati de tineret”.

Ténara, 24 ani

LTinerii dupa ce termina studiile la gimna-
ziu, pleacad din sat, noi nu mai avem tineri
in sat”.

Ténar, 22 ani

. Ar fi bine de combinat practica cu teoriain
toate activitatile”.

Ténara, 20 ani

. Se limiteaza creativitatea!”
Tanara, 21 ani
. Ar fi bine sa fie cursuriin aer liber (tehnici
de atragere a tineretului)”.
Ténar, 23 ani
.Sa fim ajutati sa depasim situatiile dificile
dinviata”.

Ténara, 23 ani
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25-29 ani

e Lipsa locurilor de munca bine remunerate
(10.000 lei), lipsa transportului personal,
lipsa timpului liber, dificultdti in stabilirea
unui loc de trai. Tinerii nu sunt decisi ce
specialitate sa urmeze.

e Spatiu prietenos pentru tineri, sald pentru
sport, centru de training, activitati creative,
comunitate curata si cu spatii pentru odihna.

.S fie un spatiu linistit, unde sa ma odih-
nesc, sa fie activitati pentru companie (anti
cafenea)”.

Ténar, 26 ani

LTinerii nu-si cunosc drepturile, nu stiu cum
sale ceara”.

Ténara, 29 ani

.Nu este spatiu pentru a petrece timpul
liber, sa fie activitati diverse”.

Tanar, 27 ani

30-35 ani

e Lipsa surselorfinanciare, lipsa locurilor de
munca bine platite ce Ti determina s& plece
peste hotare, incapacitatea de a dezvolta
o afacere, gdsirea unuiloc de munca dupa
concediu de maternitate, lipsa spatiului
locativ propriu, probleme familiale (grijile
din familie, probleme financiare, etc.)

e Locuride munca, programe speciale pentru
sustinerea tinerelor familii (de exemplu,
ajutor pentru prima casa), activitati pentru
recreere (de exemplu, prezentarea filmelor),
club de fotbal pentru juniori/seniori, trai-
ning-uri de dezvoltare personala, activitati
de dezvoltare/crestere pentru viitori parinti
(posibilitatea sa vina pdrintii cu copiii), clubul
mamicilor tinere, activitati de informare pri-
vind deschiderea simentinerea unei afaceri,
organizarea evenimentelor culturale, etc.

LTinerii din sate se suna, ies in centru, dar
nu au unde saiasd, cu ce sa se ocupe. Sa ne
intalnim din diferite sate si s@ vorbim care
sunt problemele si cum pot fi rezolvate”.

Ténara, 33 ani

,E bine sa fie instruire cum sa-ti deschizio
afacere, ce documente trebuie. Si ar fi bine
de simplificat procedurile de deschidere a
afacerilor pentru ca e dificil si de intretinut”.

Tanar, 35 ani

.S fie creata scoald pentru mame, mai ales
pentru cele tinere. Ele nu au experienta,

nu stiu cum sa creasca copii si sa faca fata
greutatilor”.

Tanara, 30 ani

.Nu avem incredere in viitor, aici, in tara”.
Tanara, 35 ani

,Toti au pamant, dar nimeni nu-iTnvata cum
sa-llucreze, pentru a nu fi exact cum era cu
multianifn urma”.

Tanar, 32 ani

1.3. Rezultatele metodei “Body mapping”

1.3.1. Sinteza raspunsurilor tinerilor

Fata 14-16 ani

Ce gandeste:

e cum sa-si formeze viitorul, ce sa devina,
ce poate intreprinde pentru a deveni o per-
soana eficienta, care e rostul sauin viata,
vrea sa aiba note bune, un viitor frumos/
de succes, vrea sa arate bine, vrea safiein
centrul atentiei, vor ca baietii sa faca primul
pas intr-o relatie, activitati extrascolare,
studii, petreceri, retele sociale, impresii
bune, familie sanatoasa, silueta perfecta,
sa fie pe placul tuturor, mediteaza asupra
viitoare profesii.

e |ncapabila de unele lucruri, nu are scopuri, e
n pas cumoda, se gandeste la baieti, fetele
suntprea libere, iresponsabila, e desteapta.

e inteligenta, frumoasa, scoala, sport, viitor.

LVreau ca oamenii sa gandeasca ca sunt o
fata bravo, ca particip la diferite actiuni.”
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Ce vede:

e prieteni, violentd, oameni dezvoltati, dez-
amdgire, lucruri frumoase, se vede/crede
urata, relatii intre parinti.

JTinerii vad probleme cu care se intalnesc si

gasesc unmod de a le rezolva.”

e perfectd/maturd, pentru societate cel mai
mult conteaza aspectul, compara tinerii de
azi cu generatia din trecut, plina de viata,
visatoare.

e oameni pozitivi, fericiti, optimisti, creatori,
intelepti, mereu vor sa vada: fete mai uréte,
cum ideile sale devin realitate, dulapul plin
cu haine de firma, frumoasa, distractiva,
atragdtoare, eleganta, amabila, ceva pla-
cut, un drum fara obstacole, o societate
prietenoasa, viata in culori vii (roz).

,Vor sa vada tineri care doresc sa se imprie-
teneasca, vor atentie.”

Ce aude:

e critica destructiva, complimente, este con-
trazisa, este influentata negativ, cearta,
barfe.

e barfe, sustinere, incurajari, descurajari,
laude, vesti proaste, critici neconstructive,
complimente, iresponsabili, imbracati inde-
cent, ingamfati, distrati, injosiri, propaganda,
trebuie s@ munceasca mai mult.

e multe laude (frumoasa, stilata, inteligenta,
foarte sociabila), sustinere, incurajare, pareri
bune, dreptate, complimente, critica con-
structiva, sa asculte melodii care fi redau
0 anumita stare, sa auda ca are dreptate,
sfaturi utile, cuvinte placute.

Ce vorbeste:

® yreasaspunaca e uratd/spune contrariul,
e spune catine dietd/nu face asta,

e intrebari, expunerea gandurilor, se plange
despre: machiaj, prieteni, distractii, scoala.

. Suntem copii nestiutori, suntem ambitiosi,
exageram privind drepturile si obligatiuni-
le”.

e lucrurifrumoase, motivare, incurajare, com-
plimente, adevarul.

.Ceea ce gandeste, dar nu poate sa spuna”.

JTinerii suntactivi, energici”. ,Sa fimincura-

jati, apreciati, laudati”.

Ce simte:

e negativ: singuratate, dezamagire, respin-
gere, nefericire, frica, confuzii, descurajare,
inferioritate, stres, depresie, invidie, furie.

e pozitiv; afectiune, dragoste, iubire, bucurie,
sentimente aprinse.

. Simt emotiile cele mai profunde: dragoste,
iubire, durere, tristete”.

e jubire/dartinerele simt contrariul, bucurie,
fericire.

caldura, iubire, fericire, apropiere, manga-
iere, incredere n sine, motivarea din partea
parintilor/ profesorilor.

.Sa primim dragoste, atentie”.

Cu ce se ocupa:

e fnvatd, odihna, alimentatie, munca fizica,
navigare pe internet, calatorii, dezvoltare,
aventuri, amintiri/momente, distractie. Prac-
tica diverse activitati: sport, dans, arta,
muzica, voluntariat, etc.

.Stati numai in telefoane, calculatoare”.
.Toata ziua numai dorm, nu ajuta parintii pe
acasa”. ,Pierderea timpului in zadar (machi-
aj)."

.S@ se ocupe cu activitati care-i place, si-
tuate in apropiere”. ,Mai multe activitati
intelectuale iniincita scolii siin afaraei”. ,Sa
viziteze noilocuri”. ,Sa-sifaca noi prieteni.”

Baiat 14-16 ani

Ce gandeste:

e cum sa se distreze, cum sa faca bani usor,
cum sa copieze la teste, sa arate mai bine,
sa fie mai arogantin fata societatii.

e despre: viitor, sport, viata, fete, mancare,
prieteni, simpatie/dragoste, glume, masini.

e este: destept, intelectual, descurcaret,
atent, gandeste.

,Cum sa cumpar alcool si tigari de la super-

market”. ,Eu cred ca gandirea bdietilor de-

pinde de baiat, unii se gandesc la invatatura,
unii se gandesc la sport, iar altii la familie sau

cum sa se odihneascd vara” .

e desfranat, nepriceput, lenos, pretentios,
indiferent, nepdsare, jocuri, se gandeste
la fete.

e safie mairesponsabil, sa nu aiba vicii.

73

Anexe



Cum se percepe

Ce vede:

Cum crede ca este perceput

Cum vrea sa fie perceput

e violenta, indiferentd, agresivitate, nemultu-
miri, neajunsuri, lume alb-negru, plictiseala,
ura, certuri, discriminare/nondiscriminare,
viitorul sau.

.Adolescentii vad o viata frumoasa alaturi
de parintii sai”. ,Tinerii se vad singuri, nea-
jutorati, depresivi”. ,Bdietii vad lumea ca pe
unjoc”.

,vad doar ca ,pierdem” timpul online si
partile rele. Uita sa aprecieze lucrurile im-
portante si se focuseaza doar pe ceea ce i
intereseaza”. ,Parintii cred ca adolescentii
sevad numaipeei”. ,Lumeavede fiecare ge-
neratie mai rea, mai slaba ca ultima, dar eu
cred ca cu fiecare generatie care urmeaza
este din ce in ce mai evoluata, mai desteap-

ta".

e un viitor luminos/aranjat, fete frumoase,
incurajare, prieteni adevarati.

LArvreasavadacalumeailintelege sicrede
ca e destul matur, ca sa-liain serios”.

Ce aude:

e critica, tradare, nemultumire, morala din
partea adultilor, morala, cearta.

.Nu esti demn”. ,Nu te imbraci stilat”. ,Esti
copil”. ,Nu ai drepturi”. ,Nu asculti muzica
potrivita”. ,Nu veireusi!”. ,Nu meriti!”. ,Hai
la fumat. Hai la baut”. ,Eu la varsta asta...”

.Nu esti bun de nimic!!l”. ,Doar distractii
si interese”. ,Se mbraca rebel”. ,Compor-
tament indecent, inadecvat”. ,Lumea cre-
de ca imbracamintea nu este pe placul lor.
Comportamentul Ti deranjeaza/cum vorbesc,
fi deranjeaza cum arata. Complexeaza per-
soanele”.

¢ informatiinoi, cate de frumos, laude, ca este
,.cool”, cineva il simpatizeaza, cuvinte de
indrumare, sinceritate, incurajare, sustinere,
motivatie, intelegere.

JTinerii vor sa auda vorbe bune si ca ei arata

bine”. ,Lumea este deschisa pentru tine”.

JVeireusi”. , Aigusturi”. ,Esti capabil”. ,Esti

frumos”. ,Poti sa-ti expui pareri”. ,Arati

perfect”. ,Estiunic”.

Ce vorbeste:

* nu-mi pasa de nimic, complimente, opinii,
idei, sfaturi, barfe, vorbe bune sirele.

LTinericare erau pe vremea mea se jucau pe
afara cu prietenii, lucrau, dar acum stau nu-
mai in calculatoare, numai dorm”.

.Ceeace simte cu adevarat”. ,Vrea masina”.
.Declaratii de dragoste”.

Ce simte:

° negativ: singuratate, respingere, neintele-
gere, suferinta, frica/temeri, ura, tradare,
suparare.

e pozitiv: simpatie, iubire, speranta, incredere,
bunatate, adrenalind, dragoste, atractie,
libertate, independenta, bucurie, relatii.

e libertate, iresponsabilitate, indiferenta,
nepdsare, needucare, ,cu capulin nori”.

e dragoste, iubire, prietenie, caldura, intele-
gere, sustinere, libertate, placere, apreciere,
respect.

Cu ce se ocupa:

* fnvata, la calculator, viseaza, sport (baschet,
fotbal, volei, tenis), munca, dans, muzica (rap,
deephouse, rock), antrenamente, retele de
socializare, foto etc.

.Sunt copii foarte energici care iubesc sa
alerge, sa sara, sa se ocupe cu sportul. Si
parintiidoresc ca unii copii sa fie mai linistiti.
Dar eu cred ca copiii trebuie sa fie energici
si sa se ocupe cu sportul, sa@ nu umble si sa
fumeze” .

.Lumea crede ca el leneveste toata ziua, sta
doar in telefon si toata noaptea se distrea-
za”. ,Lumea 1l considera antisocial, daca nu
iese in lume”.

e |ibertate, sa invete mai mult, limbi straine,

distractii, sport, muzica, calatorii.
JTinerii vor sa faca lucruri care ar impresi-
ona societatea, dar lumea influenteaza urat
asupra ideilor si de aceea unii nu fac absolut
nimic. Societatea nu apreciaza”.

Fata 17-19 ani

Cum se percepe

Ce gandeste:

Cum crede ca este perceputa

Cum vrea sa fie perceputa

e receptiva, sincerd, dezvoltare personala,
viitor, profesie, studii, familie, prieteni,
hobby.

Vreau sa schimb ceva in societate”. ,Vreau
drepturi egale”.

e impulsivd, o generatie pierdutd, alcool/
droguri, indiferente, pasiva, sinucidere,
orgolioasa.

e suntfete rele: de moravuri usoare,
deprinderi rele (fumat, ganduri rele),
guralive.

e suntfete bune: gospodina, bravo, des-
teapta.

,Vreau bani”, ,Vreau faima”.

,Sunt cea mai frumoasa
haine”.

. ,Am cele mai cool
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Ce vede:

e invidie, urd, discriminare, indoieli, vio-
lenta, coruptie, nedreptate.

e fatdrea: alintata, moravuri usoare

e fata buna: educata, rafinata, culta,
L~mearsa la biserica”.

e prieteni, lumea in roz, unicitate, bunatate,
curatenie, egalitate, toleranta, implicare,
locuri de munca, dreptate.

Ce aude:

e discriminare, descurajari, barfe.

LEstinaiva”. ,Nu esti serioasa”. ,Nu te
implici”.

e vorbe, injurdturi, complimente.
LViitorul e in mainile tale”.

e sustinere, cuvinte frumoase, adevar.

JEstiactiva”. ,\Voceata conteaza”. ,Vei
reusi”.

Ce vorbeste:

adevar, descurajari, Tnjuraturi.

JVrea schimbare”. ,Suntin stare sa fac
alegerea singura!”

LTinerii fauresc viitorul”.

adevar, incurajari, sustinere, suport, compli-
mente.

JVreau sa trdiesc singura!” ,Suntindepen-
denta”. ,Notele nu determina persoana”.

Ce simte:

e negative: valori materiale, finante,
desfatare, disciriminare, dezinformare,
dezamadgire.

e pozitive: dragoste, valori spirituale, fericire.

e invidie, rautate, indiferenta, fatarnicie,
tristete, nesiguranta.

e jubire, bunatate, speranta, siguranta,
protectie, incurajare, ajutor.

Cu ce se ocupa:

* voluntariat, implicare, sport (baschet,
volei), arta (pictura, dans), munca,
modelling, arta fotografiei, consiliere,
animatoare.

e stalatelefon, cu prietenii.

e libertate

Baiat 17-19 ani

Ce gandeste:

e sport, fete, distractie, bani, retele sociale,
este debusolat in unele alegeri, nu crede
ca este mereuin alegere, confort personal,
loc de munca, familie, studii, dezvoltare
personala.

e degradat, motivat, indiferent, prefera mult
distractiile, are multa energie, un baiat obis-
nuit, distractii, viata personala.

e este un bdiat destept, care se gandeste la
viitorul lui sila diverse perspective pentru
dezvoltare personala.

Ce vede:

o fete, sald de fortd, se vede in oglinda un
bdiat foarte cool, viitor in altd tara.

e persoane instarite, fizicul conteaza, fete
si distractii.

,Baiat independent, pe propriile picioare”.
.Oportunitati pentru un viitor mai bun”.

Ce aude:

e complimente, barfe, fard experientd de viata,
dar cu abilitati utile pentru viitor.

.Baiatbravo”. ,Este foarte activ”. ,Aud doar
pareri negative si pe acestea le ia in consi-
derare”.

e multi si-ar dori asa baiat, opinii fara critici,
despre problemele personale ce fi deran-
jeaza.

Ce vorbeste:

e cuvinte vulgare, interese personale

® pro unionist

e planuri pentru viitor tanar: masina, fete,
bani, casa, vila.

Ce simte:

¢ indiferenta totala, indragostit, responsa-
bilitate, dragoste de sine, independenta.

e indiferenti, liberi, iresponsabili

® sa se simta mai matur si responsabil, dra-
goste, incredere.

Cu ce se ocupa:

e antrenament, fumeaza, distractie, doarme,
fsi continua studiile pentru un viitor mai bun,
plimbare, lucreaza.

e viol, std la calculator/telefon, abuz de inter-
net/jocuri video, lovituri, abandon scolar/
domiciliu, iresponsabilitate.

.Nu se ocupa cu nimic, se odihnesc mereu”.

,Vrea sa-si urmeze pasiunile in crearea unei
meserii, dar nu este intrebata meseria pe
piata muncii”. ,Mai mult sport”.
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